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Qualitatsmanagement veribbessert
<Kommunikation und Organisation

PRAXISMANAGEMENT Viele Abldufe in der Zahnarztpraxis sind bereits standardisiert. Ein sinnvolles Qualitdtsmanagement
schafft nicht nur klare Zustandigkeiten fiir Mitarbeiter, auch die Zusammenarbeit untereinander wird verbessert und
dadurch die Zufriedenheit erhoht. Dies wirkt sich nicht nur auf das ,Chef-Mitarbeiter-Verhéltnis* aus, sondern fordert
ebenso die Patientenbindung. AuBerdem gehort eine konsequente Aufkldrung und sorgféltige Dokumentation zum Quali-
tdtsmanagement der Praxis. Denn das minimiert Ausfallrisiken und mdglichen Arger mit Patienten.

Heute stehen Zahnarzte immer mehr in
der Pflicht, Patienten umfassend Uber
die konkrete Behandlung, mobgliche
Risiken und natdrlich Gber die ent-
stehenden Kosten aufzuklaren. Dabei
reicht eine schriftliche Aufklarung allein
nicht aus. Wichtig ist vorab auch das
personliche Gesprach zwischen Arzt
und Patient. Formulare und Aufkla-
rungsbogen erleichtern zum einen die
Dokumentation, zum anderen bieten sie
dem Patienten die Mdéglichkeit, im per-
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sonlichen Aufklarungsgesprach Fragen
zur Behandlung zu stellen.

Anforderungen an eine korrekte
Dokumentation

FUr den Zahnarzt ist die Dokumentation
ein wichtiger Nachweis Uber die durch-
gefuhrte Beratung, Untersuchung, Auf-
klarung und natUrlich Gber die Behand-
lung. Es empfiehlt sich daher, diese
moglichst zeitnah zu erledigen — auch,
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um Fehler zu vermeiden. Korrekturen
in der Patientenkartei sind nur erlaubt,
wenn der urspringliche Inhalt klar
erkennbar bleibt. Ebenso sollte stets
nachvollziehbar sein, welche Person die
Dokumentation erstellt und bearbeitet
hat. Und Achtung: Alle Leistungen, die
nicht dokumentiert sind, gelten als nicht
durchgeflihrt. Erfolgt die Dokumenta-
tion nicht umfassend und sorgfaltig,
kann in einem Prozess zulasten des
Zahnarztes entschieden werden. Wei-
terhin ist zu beachten, dass der Patient
das Recht auf Einsicht der vollstan-
digen, ihn betreffenden Akte hat.

Verjahrung von
Honoraransprichen

Zum Ende dieses Jahres verjahren
Honoraranspriche aus 2014! Damit
die Verjahrung einer Honorarforderung
nicht eintritt, sollte jede Praxis zum Jah-



resende unbedingt die offenen Rechnungen kontrol-
lieren und im Zweifel einen gerichtlichen Mahn-
bescheid beantragen oder Klage erheben. Die Zu-
stellung einer einfachen Mahnung ist nicht ausrei-
chend und hemmt nicht die Verjghrung.

Doch welcher Zeitrahmen ist bei der Abrechnung
von Leistungen zu beachten? Der VergUtungs-
anspruch fur eine Leistung, die noch nicht in Rech-
nung gestellt wurde, verjahrt nicht, sondern dieser
kann nur verwirkt werden. Es gibt keine gesetz-
liche Frist. Wird jedoch die Rechnung selbst nach
l&ngerer Zeit nicht gestellt oder kann der Patient
aus dem Verhalten des Behandlers schlieBen, dass
er auch kunftig keine Rechnung erhalt, tritt die
Verwirkung des Vergltungsanspruchs ein: Der so-
genannte Zeit- und Umstandsmoment, der sich aus
§ 242 BGB herleitet, liegt vor. Der haufigste Fall ent-
steht durch eine Wechselwirkung beider Momente
oder durch schlichten Zeitablauf. Je langer der ver-
strichene Zeitraum ist, desto eher kann der Patient
davon ausgehen, dass er keine Rechnung mehr er-
halt. Orientierungsrahmen sind zwei bis drei Jahre
nach Behandlungsende, dann ist die Rechnung
durch ,Untatigkeit” verwirkt.

Fazit

Durch eine Verbesserung der Kommunikation und
Organisation lassen sich die Ablaufe in der Zahnarzt-
praxis optimieren. Dabei ist das Anwenden von
Checklisten sinnvoll und unterstiitzt das komplette
Team. So werden Leistungen und Altforderungen
nicht vergessen. Alle positiv verlaufenden Kontakte
in der Praxis steigern zudem die Zufriedenheit des
Patienten. Durch Weiterempfehlungen zufriedener
Patienten steigert sich nicht nur der Bekanntheits-
grad der Praxis, sondern die Patienten werden auch
an die Zahnarztpraxis gebunden.
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