Big Data:

Patientendaten sinnvoll nutzen

Finden Sie die Diamanten
in Ihren Daten

Die Digitalisierung ist aus modernen Pra-
xen langst nicht mehr wegzudenken. Sie
verdndert die Behandlungsmethoden so-
wie die Patienteninteraktion nachhaltig.
Aber weit mehr: Durch Digitalisierung wird
eine Unmenge an Daten gewonnen. Diese
lassen sich sinnvoll nutzen und bieten der
Praxis ganz nebenbei einen wertvollen
strategischen Vorteil.

Zum besseren Verstandnis und zur Veran-
schaulichung mdchte ich mich einer Meta-
pher bedienen. Vergleichen wir die Daten-
menge einmal mit einem Gesteinsberg, in
dem es auch Diamanten gibt. Diese Dia-
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manten zu finden, zu extrahieren und an-
schlieflend kreativ zu nutzen, ist die zen-
trale Herausforderung. Ein solcher Ge-
steinsberg ist in jeder Praxis vorhanden.

Daten sind eine
moderne Wdhrung in
einer digitalen Welt.

Gemeinsam mit dem Expertenteam von
iie-systems haben wir intensive Uberle-
gungen angestellt, wie dieser sich am ef-
fektivsten bearbeiten lasst und eine abge-
stimmte und praxistaugliche Methode ent-
wickelt.

Wenn es um grofe Datenmengen geht, fallt
aktuell haufig das Schlagwort ,,Big Data®“.
Big Data beschreibt den Umgang mit und
die Verwertung von grofien Datenmengen
und den sinnvollen Einsatz in der taglichen
Praxis. Auch die Politik hat das Thema
langst aufgegriffen und fiir sich entdeckt.
Auf der letzten CeBIT in Hannover sprach
Bundeskanzlerin Angela Merkel von Da-
ten als ,,Rohstoffen des 21. Jahrhunderts®.
Daten sind somit eine moderne Wéahrung
in einer digitalen Welt, weshalb es nur
konsequent ist, sich dariiber néhere Ge-
danken zu machen.

Fiir die Arztpraxis macht die intelligente
Aufbereitung der Praxisdaten und deren
Analyse schon heute den entscheidenden



Unterschied. Fiir erfolgreiche Praxen lau-
tet die Herausforderung: Wie kdnnen wir
unsere eigenen wertvollen Daten

o besserverstehen,

o strategisch optimal nutzen und

ovordem Zugriff Dritter schiitzen?

Im Hinblick auf das bessere Verstehen der
Daten ist es unerldsslich, sich mit dem
Thema Datenvisualisierung auseinander-
zusetzen. Voraussetzung fiir die Visuali-
sierung ist, dass alle Daten in Echtzeit auf
einer Integrationsplattform zusammenge-
fiihrt werden miissen. Nur so ist eine ein-
heitliche Basis iiber alle Datenquellen so-
wie die Umwandlung dieser Daten in Kun-
denprozesse gewahrleistet.

Inunserer Praxis in Lingen nutzen wir Info-
grafiken. Diese Technik erméglicht die iiber-
sichtliche Darstellung komplexer Daten-
mengen auf einen Blick. Das reduziert die
Komplexitat und ist somit fiir das menschli-
che Gehirn angenehm. Nachstehend ein an-
schauliches Fallbeispiel. Ziel dieser Visuali-
sierung ist die schnelle und einfache Uber-
sicht der Entwicklung der Neupatienten. Als
Datenquelle dient uns dabei das Praxisma-
nagementprogramm, das iiber eine Schnitt-
stelle mit iie-systems verbunden ist. Die
Anwendungerstellt ganz automatisch eine
Infografik, die intuitiv verstanden wird. Die
Mitarbeiterinnen miissen absolut nichts tun,
sodass keine zusatzliche Arbeit anfallt.

Unsere Neupatienten gruppieren wir in

drei Kategorien:

o Patienten, die sich telefonisch melden
und einen Beratungstermin vereinbaren.

o Patienten, die online einen Termin iiber
die Webseite buchen.

o Patienten, bei denen es beim ersten Be-
such in der Praxis fiir eine Behandlung
noch zu frith war, da zunachst der weitere
Zahndurchbruch abgewartet werden sollte
und die daher zur Wieder-
vorstellungkommen.

Auf einen Blick zeigt die In-

fografik diese verschiedenen

Gruppen durch farbliche Unter-

schiede. Daneben wird die Ent-
wicklungam aktuellen Tag, der aktu-
ellen Woche bzw. des aktuellen Monats

in einem sehr ibersichtlichen Kreisdia-

gramm dargestellt. Darunter befindet sich o — B
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Daten besser verstehen, strategisch optimal nutzen und
vor dem Zugriff Dritter schiitzen!

eine Langzeitbetrachtung der letzten Mo-
nate und Jahre — jeweils mit den absoluten
Zahlen.

Es gibt weitere und sehr wertvolle Bei-
spiele fiir die Datenvisualisierung. So

o Verhéltnis Bebanderung/Entbénderung
pro Tag, Woche und Monat

oAnteil der Patienten nach Versicherung
(Kasse, Privat, Selbstzahler; Abb.3)

oAnteil der Patienten nach Alter und Ge-

unteranderem: schlecht (Abb. 4).
_" Diese — fiir Kieferorthopaden sicherlich
5 " leistungsstarkste — Anwendung zeigt auf
Privat . \\\ einen Blick die jeweilige Entwicklung,
3 . aus der personliche Schliisse abge-
\ leitet werden konnen. Eine solche

\ grafische Abbildung der Wirklich-
keit verschafft jeder Praxis einen
enormen Wissensvorsprung und
spart zudem wertvolle Zeit bei
der Datenanalyse.
. Die strategischen Vorteile liegen
- aufderHand:
o Echtzeitstreaming mit verstand-
licher Visualisierungder Daten
- oTransparenzdurch einfachen und
A sicheren Zugriff
oprotokolliertes und gepriiftes Daten-
management
ounkompliziertes Datenmanagement iiber
eine einzige Plattform.
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Esist absolut begeisternd, wie einfach und
schnell das alles funktioniert. Eine solch
zukunftsweisende Datennutzung gibt uns
das sichere Gefiihl, auch zukiinftig erfolg-
reich zu sein. Mdchten Sie von Entwicklun-
gen {iberrascht werden, die sich vielfach
schleichend vollziehen, ohne dass man es
bemerkt? Sicherlich nicht.

Ich kann nur jeder Kollegin und jedem Kol-
legen empfehlen, sich friihzeitig Gedanken
zumachenund Friihwarnsysteme zuinstal-
lieren. Nur so sind ein rechtzeitiges Gegen-
steuern und damit die erfolgreiche Bewal-
tigung von Verdnderungsprozessen mog-
lich. Daten sind in der Lage, hier einen sehr

wertvollen Beitrag zu leisten, um sowohl
positive als auch negative Entwicklungen
zu identifizieren. Dinge leicht aussehen zu

Die fortschreitende
Digitalisierung bedeutet
Wandel. Darauf gilt es,
vorbereitet zu sein.

lassen, ist ungeheuer schwierig. Eine sol-
che Klarheit erfordert Tiefe.

Die fortschreitende Digitalisierung bedeu-
tet einen entscheidenden Wandel. Darauf
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gilt es, vorbereitet zu sein, um auf eine sich
dramatisch verdndernde Welt reagieren zu
kénnen. Sind Sie bereit, die Diamanten in
lhren Daten zu finden? Dann beginnen Sie
am besten umgehend mit der Suche da-
nach. Das erfahrene Team von iie-systems
hilft hnen gern dabei.

Fa.iie-systems GmbH & Co. KG,
www.iie-systems.com

Kurzvita

Dr. Michael Visse
[Autoreninfo]

Adresse

Dr. Michael Visse

Fachzahnarzt fiir KFO

Griinder von iie-systems GmbH & Co. KG
Georgstrafie 24

49809 Lingen

Tel.: 059157315

info@iie-systems.de
www.iie-systems.com




ABOSERVICE

KN Kieferorthopadie Nachrichten

Schnell. Aktuell. Praxisnah.

BESTELLUNG AUCH

ONLINE MOGLICH

KIEFERORTHOPADIE
NACHRICHTEN

Die Zeitung von Kieferorthopéaden fiir Kieferorthopaden | www.kn-aktuell.de

Nr. 11 | November 2017 | 15. Jahrgang | ISSN: 1612-2577 | PVSt: 62133 | Einzelpreis 8,-€

Digitale Synergie — Schritt fiir Schritt

Ein Beitrg von Dr. loan Barbur, Dr. Florin Cofar, Dr. Adina M. Barbur,
dra L Iri drian Roman, Dr. lon Ni Johan P. Reynek

= Aktuell

OrthoLox
Stap-in Kopplung s

Kosten-

Patienten-

PROMEDA

Kieferorthopidie auf den _
Punkt gebracht ] % INSIGNIA

b "--..______
o

DIE NEUE INSIGNIA-WEBSEITE
FUR ANWENDER & PATIENTEN

WWW.INSIGNIA-ORMCO.DE

ts DGKFO statt. Ein Bericht von Cornelia Pasold.
» Seite 23

Damon Forum

Lesen Sie in der aktuellen
Ausgabe folgende Themen:

Praxismanagement

Kostenerstattung — Inwieweit der MEMOTAIN® Klebe-
retainer der Firma CA DIGITAL sowohl im Bereich der
Honorarabrechnung als auch im Bereich der Material-
und Laborkostenerstattung eine andere Beurteilung
als sonstige Retentionsgerate rechtfertigt, erlautert
Rechtsanwalt Michael Zach.

Praxismanagement

Patientenempfehlung - Dr. Michael Visse stellt den
sogenannten Net Promoter Score (NPS) vor - eine
anerkannte Methode, mit deren Hilfe ermittelt wer-
den kann, wie wahrscheinlich die Weiterempfehlung
eines Unternehmens bzw. der eigenen KFO-Praxis
durch Patienten ist.

Events

Jubilaumssymposium - Vor ausverkauften Reihen
feierte das Traditionsunternehmen FORESTADENT
vom 21. bis 23. September in Pforzheim sein 110-jah-
riges Bestehen mit einem hochkaratig besetzten
Fachsymposium.
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