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Verlustrisiko
realistisch einschatzen

Viele Zahnarztpraxen verlieren Geld, weil Patienten das Honorar
schuldig bleiben. Doch Debitorenverluste liessen sich vermeiden.

Honorarverluste sind drgerlich und
lassen sich kaum kompensieren. Es
ist deshalb ein Gebot der betriebs-
wirtschaftlichen Vernunft, alles vor-
zukehren, damit Debitorenverluste
gar nicht erst entstehen konnen. Die
wirksamste Ge-
genmassnahme
ist die konse-
quente Durch-
fithrung einer
Bonititspriifung
vor jeder Be-
handlung. Dabei
sollen auch die
Stammpatien-
ten der Zahn-
arztpraxis nicht
ausgenommen werden, denn die
Zahlungsfahigkeit kann sich kurz-
fristig verandern.

Bonitatspriifungen als
Indikator fiir die Beurteilung
des Verlustrisikos

Wie kann eine Zahnarztpraxis
das Verlustrisiko beurteilen, dem sie
ausgesetzt ist? Anhaltspunkte erge-
ben sich aus Kennzahlenvergleichen
im Bereich Honorarmanagement
und Mittelfluss. Bei diesen zahlen-
basierten Benchmarks werden die
praxiseigenen Kennzahlen den ent-
sprechenden Durchschnittswerten
der Branche gegentibergestellt.

Aufschlussreiche Erkenntnisse
zum Verlustrisiko lassen aus der
Benchmark-Position Bonitétsprii-
fungen gewinnen. Liegt beispiels-
weise der Anteil der Bonititspriifun-
gen gemessen an der Anzahl Hono-
rarnoten unter dem Branchen-
durchschnitt, geht die Zahnarztpra-
xis ein zu hohes Verlustrisiko ein.

Teilzahlung als
Schutzmassnahme nutzen
Dieser Befund bestitigt sich,

wenn sich beim Vergleich der

Benchmark-Position Anzahl Teil-
zahlungen gemessen an der Anzahl

ausgestellter Honorarnoten eben-
falls ein negatives Resultat ergibt. In
diesem Fall tut die Zahnarztpraxis
gut daran, dieses Instrument ver-
mehrt einzusetzen, um Zahlungen
zu bewirken und sich vor Verlusten
zu schiitzen.

Der Anteil Bonititsprifungen
und der Anteil Teilzahlungsverein-
barungen an der Anzahl Honorar-
noten sind zwei von insgesamt 22
Vergleichspositionen fiir Benchmar-
king im Bereich Honorarmanage-
ment und Mittelfluss. Die Gegen-
iiberstellungen vermitteln der Zahn-
arztpraxis wertvolle Hinweise auf
ihre finanzielle Performance und
ihre Wettbewerbsfihigkeit. Interes-
sierte Praxen konnen die Benchmark
anhand von sechs Positionen kos-
tenlos testen.

Zahndrztekasse AG
Tel.: +41 43 477 66 52
www.zakag.ch/benchmarks

Probiotikum fiir
ein orales Gleichgewicht

BiGaia™ ProDentis® -

Neuere Ansitze zur Bekdmpfung
von Karies, Gingivitis, Parodontitis
oder Periimplantitis zielen darauf

ab, pathogene Keime der

fiir ein gutes Mundgefiihl.

sundheit sind wissenschaftlich doku-
mentiert. BiGaia™ ProDentis® ent-
hilt die klinisch getestete, paten-
tierte Kombination von zwei sich

e erginzenden Stimmen von L. reu-
= teri (L. reuteri Prodentis®),
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oralen Mikroflora durch
gutartige Bakterien — wie zum Bei-
spiel Lactobacillus reuteri — zu ver-
drangen.

Lactobacillus reuteri erfiillt aner-
kanntermassen alle Anforderungen
an ein modernes Probiotikum. Die
positiven Effekte des Probiotikums
L. reuteri auf die menschliche Ge-

Speichel vorkommen.

Dank seiner innovati-

ven Formel unterstiitzt das

Produkt die Wiederherstel-

lung des Gleichgewichts der

oralen Mikroflora und er-

ganzt die tdgliche Mund-

hygiene. BiGaia™ Prodentis®

ist zuckerfrei und als Lutsch-

#5  tablette mit Minzgeschmack

erhiltlich.

Bitte achten Sie auf eine

abwechslungsreiche und ausge-

wogene Erndhrung sowie eine ge-
sunde Lebensweise.

Streuli Pharma AG
Tel.: +41 55 285 92 91
www.streuli-pharma.ch

Auf unsere Servicetechniker konnen Sie zahlen

Der technische Dienst von abc dental ist taglich fiir Sie im Einsatz.

Unsere Servicetechniker
zeichnen sich durch ihre
langjahrige Erfahrung im
Unterhalt und in der Re- *
paratur Threr Gerite und
Einrichtungen aus. Selbst [P
wenn Thre Behandlungs-
einheit seit 15 oder 20 Jah-
ren im Einsatz ist, wissen
unsere Techniker Bescheid.

Damit das so bleibt,
wird unser Team laufend .
und intensiv auf beste-
hende und neue Gerite ge-
schult. Zum Thema Ront-
gen stehen zusitzlich aus-
gebildete Spezialisten zur
Verfugung, die fir Sie Pla-
nung, Installation, Abnah-
men und Reparaturen
durchfiihren.

In der Regel beheben
wir Gerdtestorungen in
Threr Praxis innerhalb von 24 Stun-
den. Kompressoren werden norma-
lerweise sogar innert ein bis zwei
Stunden repariert. Uber 3’500 ver-

Auf uns konnen Sie zithlen: Unser langjihriger Mitarbeiter Roland

Ott im Einsatz.

schiedene Ersatzteile geben Ihnen
die Sicherheit, dass Ihr Gerit schnell
und zuverlédssig repariert werden
kann.

EUROSYMPOSIUM

13. SUDDEUTSCHE IMPLANTOLOGIETAGE

21. und 22. September 2018
Konstanz - Hedicke Gastro Benefits

| Unsere Servicetechni-
p 2 ker sind in den Bereichen
/ ’ Neuinstallationen, Um-
bauten, Wartungs- und
Unterhaltsarbeiten iiber
Reparaturen bis hin zu Lie-
ferung von Aushilfegeriten
oder Ersatzteilen fiir Sie da.
Wir sagen nicht, dass
wir die Besten sind. Aber
wir zeigen es Thnen gerne.
Testen Sie unseren techni-
4 schen Dienst. Sie werden
begeistert sein von unserem
jahrelangen Know-how
und unserer Kompetenz.
Wir tun alles fiir Thre
Geriite. Kontaktieren Sie
. uns noch heute fiir einen
unverbindlichen Termin.

abc dental ag
Tel.: +41 44 755 51 00
abc@abcdental.ch
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Thema:

Trends in der Implantologie -
von Knochen bis CAD/CAM

Trends in der Implantologie - von Knochen
bis CAD/CAM

Wissenschaftliche Leitung:

Prof. Dr. Dr. Frank Palm/Konstanz
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Veranstalter:

OEMUS MEDIA AG

HolbeinstraBe 29 | 04229 Leipzig | Deutschland
Tel.: +49 341 48474-308 | Fax: +49 341 48474-290
event@oemus-media.de | www.oemus.com
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