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Quality Beyond Reliability - Mehr als Zuverlassigkeit

Wie Dentsply Sirona Zuverldssigkeit fiir Behandlungseinheiten definiert.

Was kann ein Zahnarzt von einer Be-
handlungseinheit erwarten? Lang-
lebigkeit und Robustheit dank hoch-
wertiger Materialien und Herstel-
lungsverfahren — in einem Wort:
Zuverlassigkeit. Um beste Behand-
lungsergebnisse zu erzielen, muss
ein Zahnarzt auf volle Funktionali-
tit seiner Behandlungseinheit ver-
trauen konnen, und zwar in

«Fiir unsere Kunden bedeutet Qualitat, sich zu
100 Prozent auf die dauerhafte und perfekte
Funktionsfahigkeit ihrer Behandlungseinheit

verlassen zu konnen.»

jeder Situation — und das ldnger als
zehn Jahre. Vor diesem Hintergrund
fasst das Qualititsversprechen von
Dentsply Sirona «Quality Beyond

Marcus Hafermehl,

Director Quality Management Treatment Centers bei Dentsply Sirona.

Reliability» die langjihrige Expertise
im Bereich Entwicklung, Produkt-
design und Dienstleistungen von
High-End-Behandlungseinheiten
zusammen.

Zuverlissigkeit ist die Grundlage
fiir Qualitit. Dieser ehrgeizige An-
spruch ist seit 1956 bis zu den heu-
tigen Modellen Teneo, Sinius und
Intego der Leitgedanke der Be-

ANZEIGE

Zahnarztliche Radiologie
& Strahlenschutzfortbildung

Gemass den neuen Verordnungen (ab 1.1.2018)
im Strahlenschutz des BAG

1. Zahnarztinnen und Zahnarzte
® Ziirich: Au Premier (im HB Ziirich) /
® Ziirich-Airport: Kloten «Balsberg»
® Bern: Novotel Expo (Messe)

Dentalassistentinnen und DHs

® Ziirich-Airport: Kloten «Balsberg»
® Bern Novotel Expo (Messe)

e Grundlagen von Radiologie und Strahlenschutz
e Neue Entwicklungen in der Radiologie

e Organisation der Praxisablaufe

e Tipps und Tricks aus dem Praxisalltag

e \Was muss ich tun? Wie muss ich mich verhalten?
® etc.

INFOS/ANMELDUNG:
www.forb.ch, 055 415 30 58

handlungseinheiten von
Dentsply Sirona. Buch-
stiblich jeder Verfahren-
schritt von der Forschung
& Entwicklung (F&E) bis
hin zum Kundenservice
gewihrleistet, dass Zahn-
arzte sich jederzeit auf
volle Funktionsfihigkeit
ihrer Behandlungseinhei-
ten verlassen konnen, um
optimale Behandlungser-
gebnisse zu erzielen und
am Ende zufriedene Pa- |
tienten zu haben. -

Zuverldssigkeit garan-
tieren - funf Beispiele
Dentsply Sirona hat

Prozesse entwickelt, die perfekt auf

alle individuellen Kundenanforde-

rungen abgestimmt sind — zum Bei-
spiel:

+ In der F&E liegt das Hauptaugen-
merk auf der Entwicklung zuver-
lassiger und einfacher Losungen
selbst fiir komplexeste Anspriiche.

+ Die Beschaffungsabteilung wahlt
mit grosser Sorgfalt nachhaltige
Materialien bewihrter Lieferan-
ten aus, z.B. massiven Stahl fiir
Innenflichen und hochwertige
Polster fiir die Aussenflichen.

+ Die Produktionsprozesse, die ein
hohes Mass an handwerklichem
Geschick erfordern, werden von
hoch qualifiziertem und erfahre-
nem Fachpersonal durchgefiihrt.

+ Vor der Auslieferung durchlaufen
samtliche Komponenten einer
Behandlungseinheit gut durch-
dachte und umfangreiche Quali-
tatspriifungen.

« Der zuverldssige Kundenservice
unterstiitzt den Kunden bei allen
technischen Fragen.

Das Arztelement -
Zuverldssigkeit fithlbar machen
Das Arztelement ist eines der
wichtigsten Bestandteile der Be-
handlungseinheit, auf das sich der
Zahnarzt in jeder Sekunde wahrend
der Behandlung verlassen konnen
muss. Das folgende Zahlenbeispiel
zeigt, was Zuverldssigkeit im Zahn-
arztalltag bedeutet. Im Durchschnitt
umfasst eine einzige Zahnbehand-

Motorische Verschiebebahn.

lung ca. 75 Schaltzyklen innerhalb
des «weissen Bausteins» des Arztele-
ments. Bei einer durchschnittlichen
Lebensdauer einer Behandlungsein-
heit von 20 Jahren durchliuft dieses
Bauteil insgesamt 3,3 Millionen rei-
bungslose Schaltzyklen.

Zuverldssigkeit als
personliches Qualitatserlebnis
Auch, wenn sich Zahnbehand-
lungen weltweit von Region zu Re-
gion unterscheiden, ist der Quali-
titsgedanke universell. «Fiir unsere
Kunden bedeutet Qualitit, sich zu
100 Prozent auf die dauerhafte und
perfekte Funktionsfihigkeit ihrer
Behandlungseinheit verlassen zu
konnen. Also steht unsere Produkt-
zuverldssigkeit Tag fir Tag fir per-
sonlich spiirbare Spitzenqualitit.
Aus diesem Grund schitzen Zahn-
arzte die Expertise, die Dentsply
Sirona in mehr als 60 Jahren aufge-
baut hat», s0 Marcus | 1o sum untemehmen
Hafermehl, Director .
Quality Management E E
Treatment Centers

bei Dentsply Sirona.

Dentsply Sirona Showroom
Switzerland

Tel.: +41 56 483 30 40
www.dentsplysirona.com




