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,Diese Messe hat einmal mehr

bestétigt, dass wir mit unserem
Konzept auf dem richtigen Weg

Dentalbranche traf sich in Stuttgart

Fachdental Stidwest/id infotage dental Stuttgart bleibt die Plattform fiir die Dentalbranche im Stidwesten.

sind“, sagte Andreas Wiesinger,
Mitglied der Geschiftsleitung
der Messe Stuttgart zum Ab-

Informationen vor Ort

white digital dental zeigt in diesem November wieder Gesicht.

Auch in diesem Herbst bietet
das Chemnitzer Fertigungszen-
trum allen Kunden und Interes-
senten die Moglichkeit, seine
neuesten Produkte, Dienstleis-
tungen und Verfahren person-
lich kennenzulernen.
Neben den Dektop-Scannern
der Identica T-Serie und der
exocad® white CAD Software,
stellt das Unternehmen erst-
mals auch den neuen Intraoral-
scanner i500 vor. Mit Medits
neuestem Produkt ebnet white
digital dental seinen Kunden
den Weg in die digitale Zahn-
medizin und verspricht zugleich
eine Optimierung des gesamten
Praxis- und Laboralltags.
Weitere Highlights: Zum einen
die Alignertherapie, die es er-
moglicht, mittels transparenten
Kunststoffschienen unterschied-
licher Starken, die Zahne, auch
im Erwachsenenalter, in eine
asthetische Position zu bringen.
Zum anderen stellt das Unter-
nehmen das neue LaserCUSING®
Verfahren vor, welches ab so-
fort neue Moglichkeiten zur
Fertigung von Kronen, Briicken
und Modellgussgeriisten bie-
tet. In diesem Jahr findet der
4. Fachtag Implantologie von
Dentaurum statt. So
stellt white digital
dental am 3. Novem- /
ber seine Neuheiten
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an der grofBiten
Universitat

Thiiringens, am Institut fiir Ana-
tomie der Friedrich-Schiller-
Universitidt Jena, vor.

Die id infotage dental Frank-
furt ist die wichtigste Dental-
fachmesse in Mitteldeutsch-
land und o6ffnet mit seinen
rund 260 Ausstellern die Tiiren
fir Zahnéarzte, Zahntechniker
und Fachpersonal.

Das Fertigungszentrum pri-
sentiert sich hier ebenfalls:
Am 9. und 10. November auf
dem Messegeldnde Frankfurt
am Main (Stand F95).

Weitere Informationen erhalten
alle Interessierten per E-Mail
oder Telefon.

A Adresse

white digital dental GmbH
F.-0.-Schimmel-Strae 7
09120 Chemnitz
Tel.:03715204975-0
Fax:03715204975-2
info@mywhite.de
www.mywhite.de

\

schluss der Fachdental Stidwest/
id infotage dental Stuttgart. ,Der
ungebrochen gute Zuspruch von

Ausstellern und Fachbesuchern
zeigt den Stellenwert dieser
Veranstaltung als Plattform fiir
die Dentalbranche im Siidwes-
ten Deutschlands.“ Am 12. und
13. Oktober 2018 hatten rund
6.300 Zahnéarzte, Zahntechniker,
Zahnmedizinische Fachange-
stellte, Studierende und Aus-
zubildende den Weg zur Messe
Stuttgart gefunden,umsich iiber
die neuesten Entwicklungen zu
informieren und das umfang-
reiche Informationsangebot zu
nutzen.

287 Aussteller zeigten die wich-
tigsten Neuheiten und Trends
in den Bereichen Zahnmedizin,
Zahntechnik und Labor. Im breit
gefidcherten Angebotsinteresse
der Besucher standen einer re-
prasentativen Umfrage zufolge
vor allem Prophylaxe, Reini-
gungs-, Hygiene- und Sterilisa-
tionsmittel, Instrumente und
Werkzeuge, Praxiseinrichtun-
gen sowie Praxisverwaltung,
EDV, Hard- und Software. Auch
das umfangreiche Fortbildungs-

programm in der dental arena
wurde gut angenommen und
zum fachlichen Austausch ge-
nutzt.

Fachpublikum mit hohem
Entscheideranteil

Ein groBer Teil der Besucher
(58 Prozent) stammte aus der Re-
gion Stuttgart (bis 50 Kilometer),
21 Prozent nahmen Anfahrts-
wege von 50 bis 100 Kilometern in
Kauf und etwa ein Fiinftel reiste
aus Entfernungen von mehr als
100 Kilometern zur Messe an.
Unter den Fachbesuchern war
diesmal ein Kklarer Zuwachs bei
den Zahntechnikerinnen und
Zahntechnikern feststellbar; die
Zahl der Kieferorthopédden lag
mit acht Prozent sogar doppelt so
hoch wie im vergangenen Jahr.
Die nidchste Fachdental Sid-
west/id infotage dental Stutt-
gart findet am 11. und 12. Ok-
tober 2019 auf der Messe Stutt-
gart statt.

Quelle: Landesmesse Stuttgart

Gesunder Wettbewerb
oder ruinose Untergrabung?

~Eswareinmal ... ein braver Backer und sein langjihriger Lieferant.“ -
Ein Kommentar von Jorg Briischke.

Jorg Briischke, Inhaber und
Geschiftsfiihrer von ExKlusiv
Gold aus Walsrode, wird nicht
miide, auf einen gravierenden
Missstand hinzuweisen und er-
zahlt uns die Geschichte vom
braven Backer: Seit vielen, vie-
len Jahren kauft der brave
Béacker sein Mehl bei der Miihle
seines Vertrauens. Eines Tages
bemerkt der Backer jedoch, dass
genau diese Miihle plétzlich
auch Brotchen und Brot ver-
kauft, und er sieht seine Kunden
dort in der Schlange stehen und
einkaufen.

,Ja“, so Briischke ,Wettbewerb
belebt natiirlich das Geschaft
und gehort zum Business, aber
wiirden Sie dem braven Bécker
raten, sein Mehl weiterhin bei
dieser Mihle zu kaufen? Ist es
nichtso,dass die Miihle nun dop-
pelt Umsatz macht? Néamlich mit
dem Mehl UND den Brétchen?
Nach der Meinung von Jorg
Briischke verhilt sich die Situ-
ation zurzeit bei den Dental-
laborenund den grof3en, interna-
tionalen Legierungsherstellern

Made in
Germany

und Implantatanbietern genau-
so wie beim Bécker. Seiner Ein-
schitzung nach entziehen die
Firmen, die selbst groBe Fris-
center betreiben, dem deutschen
Mittelstand mittlerweile iber
85 Prozent des CAD/CAM-Um-
satzes. ,Als Kaufmann, Unter-
nehmer und Kunde kann ich
wirklich nicht verstehen, warum
den Dentallaboren dieser kau-
sale Zusammenhang nicht auf-
fallt - wie kann ich mir einen Ge-
schiftspartner oder Lieferan-
ten aussuchen, der mir Arbeit,
Umsatz und Rendite entzieht -

ANZEIGE

Acry Plus Evo

Der CAD-CAM Zahn der die Zeit {iberdauert

www.logo-dent.de

|0GO-DENT Tel. 07663 3094

und ich mit jeder Goldbestellung
auch noch artig fiir zusatzlichen
Umsatz bei diesen Firmen sorge?*,
fiigt Briischke kopfschiittelnd
hinzu.

,Als Kunde muss ich mich doch
mal ganz ehrlich fragen, ob die-
ser Lieferant noch der richtige
Geschéftspartner fiir mich ist?!“,
so der Geschiftsfithrer von
Exklusiv Gold.

Kampferisch fiigt Briischke
hinzu: ,Der schlaue Mittelstand
sollte doch den fairen Mittel-
stand hier in Deutschland unter-
stiitzen, der vergleichbare Pro-
dukte zu sehr guten und sogar
besseren Konditionen anbietet.
Wir produzieren seit iber 30 Jah-
ren unsere Dentallegierungen
hier in Deutschland. Wir betrei-
ben kein Frascenter, und wir ent-
ziehen dem deutschen Mittel-
stand keine Arbeit, keinen Um-
satz und keine Rendite. Be-
riicksichtigen Sie das bitte bei
Threr nédchsten Goldbestellung —
Wir sind Ihr fairer Geschéifts-
partner — Wir sind der deutsche
Mittelstand — Wir sind Deutsch-
lands personlichster Dental-
legierungshersteller — Wir sind
made in Germany.“

5l Adresse

Ahlden Edelmetalle GmbH
Hanns-Hoerbiger-StralRe 11
29664 Walsrode

Tel.: 05161 9858-0

Fax: 05161985859
kontakt@ahlden-edelmetalle.de
www.ahlden-edelmetalle.de




ABO-SERVICE

/T Zahntechnik Zeitung

Inspiration und Know-how fur das zahntechnische Handwerk

BESTELLUNG AUCH
ONLINE MOGLICH

[=;

ZAHNTECHNI

ZEITUNG

Die Monatszeitung fiir das zahntechnische Labor | www.zt-aktuell.de

Nr.11 | November 2018 | 17.Jahrgang | ISSN: 1610-482X | PVSt: F 59301 | Entgelt bezahlt | Einzelpreis 3,50 €

an Asthetik.”

Zahntechnique

B> ie Arbeit mit Zolid HT+ hat
‘mich umgehauen - die Kombination
von Festigkeit und Transluzenz
verleiht meinen REAX-Restaurationen
einen unglaublichen Mehrwert

Alexander Wuensche ZT

——
SHra g,
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Neue Regelung des TSVG

Der Arbeitgeberverband (AVZ) duBert sich zur Neufassung

der und der

Der Arbeitgeberverband (AVZ)
begriift gemeinsam mit seinen
Kooperationspartnern, der In-
nung des Zahntechniker-Hand-
werk Nordbayern (NBZI) und
der  Zahntechniker-Innung
Rheinland-Pfalz (ZTI RLP), die
vorgeschlagenen Neufassungen
der Landes- und Bundesschieds-
amtsregelungen und der Schieds-
amtsordnung im Regierungs-
entwurf eines Gesetzes fir
schnellere Termine und bessere

B Aktuell

Endlich gliicklich
im Job?!
Antje Heimsoeth gibt sieben

Tipps fiir mehr Zufrieden-
heit.

Wirtschaft
» Seite 6

Das Polieren
von Lithium-
silikatkronen

Wie sich Uberhitzung einer
Krone vermeiden lisst, erkléirt

Frischer Wind in der DGZI

DGZI wihlt neuen Vorstand.

(Terminservice- und
Versorgungsgesetz - TSVG)
grundsatzlich. Zu kritisieren ist
indes, dass die Neufassungen
unvollstandig und nicht weit
genug gehend sind. Nach wie
vor mangelt es an einer gerech-
ten der Ver-

ANZEIGE

opti
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Memosplint — der thermoelastist
Blank fiir Ihve Schienenherste

che 2a
llung

von diesen auch keine Vergiitung.
Die Zahntechniker-Innungen,
als Zusammenschluss der selbst-
standigen Zahntechniker, sowie
der Verband Deutscher Zahn-
techniker-Innungen (VDZI) als
der Innun-

27 Oliver Beckmann, Dr. Avzu Tuna, D RainerValentin, . Gearg Bach und Dr. Riner Valmer vl

Auf der jahrlichen Mitgliederver-
sammlung im Vorfeld des 1. Zu-
kunftskongresses der Deutschen
G fiar

vorsitzende beim DGZI Implant
Dentistry Award und Poster
Award 2018, die beide auf dem
D

Manfred Schuck in seinem
Tipp aus dem Laboralltag.

Technik

» Seite 9

DDT 2018

Die OEMUS MEDIA AG ladt

im Februar 2019 zum Kon-

gress 11. Digitale Dentale
ien nach Hagen

Implantologie (DGZI) am 27. Sep-
tember 2018 fanden auch Wahlen
zum Vorstand statt. Mit groBer
Mehrheit wiihlte die Mitglieder-
versammlung die Kolner Zahn-
irztin Dr. Arzu Tuna zur 2. Vize-
préisidentin. Mit dieser Wahl setzt
die DGZI den Prozess der Ver-
jiingung des Verbandes fort, wird
sich Dr. Tuna doch verstiirkt auf

im Rahmen der Digitalen Poster-
Priisentation verliehen wurden.
Mit Zahntechniker Oliver Beck-
mann als neuen Beisitzer setzt die
DGZI erneut auf zahntechnische
Kompetenz im Vorstand und freut
sich, einen jungen und engagier-
ten Zahntechniker in die Arbeit
des Verbandes einzubeziehen
und zukiinftig wieder verstirkt

die ung und

Service
» Seite 23

die junger Kolle-
ginnen und Kollegen in die DGZI
konzentrieren. Bereits vor der
Wahl zum Vorstandsmitglied
wirkte Dr. Arzu Tuna als Jury-

die von Zahn-
irzten und Zahntechnikern, ins-
besondere in der Fortbildungs-
arbeit, in den Fokus zu stellen.

Quelle: ZWP online

Klaus Kanter Preis 2018

In Berlin wurden die besten Arbeiten von der Klaus Kanter Stiftung ausgezeichnet.

Der 22. September war der Tag.
der Prei denn nicht

die 22. Herbstfortbildung der
i r Zahn-

nur die Gewinner des Wettbe-
werbs um den Klaus Kanter Preis
fiir die beste praktische Meis-
terarbeit der ieger de:

techniker Meisterschule Berlin-
Brandenburg, fiir die der Leiter
des Instituts, ZTM Burkhard

Horst- Dieter Deusser, geschifts-
fhrendes Prasidiumsmitglied
der Klaus Kanter Stiftung, stellte
inseiner Laudatio die Besten der
Besten vor und iiberreichte an-

‘hliefiend die Urkunden und die

Jahres 2018 wurden geehrt, auch
der PEERS-Preis fiir die beste
implantologische Arbeit wurde
an diesem Tage prémiert. Einen
wiirdigen Rahmen fiir die Verlei-
hung des Klaus Kanter Preises bot

Buder, internatio-
nal bekannte Referenten gewin-
nen konnte. Die Veranstaltung
war auferordentlich gut be-
sucht, und so konnten sich auch
die jungen Gewinner eines ge-
waltigen Applauses erfreuen.

Gewinner-Schecks. Aber das war
noch nicht alles: Als besondere
Geste der Wertschiitzung und Be-
deutung der Ziele der Stiftung -

» Seite2

handlungs- und Schiedsamts-
kosten, wie auch weiterhin an
jedwedem Orientierungskrite-
rium fiir die Hohe der Preise
fiir zahntechnische Leistungen.
Dazu im Einzelnen: Die selbst-

gen, sind gesetzlich verpflichtete
Partner zur Schaffung der unter-
gesetzlichen Normen fir die
von den Vertragszahnéirzten im
Wege der Auslage abrechenba-
ren zahntechnischen Leistungen
und deren Nach

sténdigen sind
keine Leistungserbringer im
System der GKV. Sie liefern den
Krankenkassen bzw. deren Ver-
sicherten nichts und erhalten

geltender Rechtsprechung des
Bundesverfassungsgerichts ist

» Seite4
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Ab 2019

dem neuen TK-Snap Digital!

STL-Dateien als Download
unter www.si-tec.de!

Entdecken Sie unsere neuen

Digitale Neuheit

Die bewéhrten original Produkte
von Si-tec — ab 2019 noch digitaler!

@ Bald noch flexibler und sicherer mit

Produkte in 2019 - Si-tec goes digital!
Wir freuen uns auf Ihren Besuch:
IDS Internationale Dental-Schau 2019

12.-16. Mérz 2019 in Kdln | Halle 4.2 Stand L101

(Sitec

02330 80694-0 & 02330 80694-20
@ www.si-tec.de B info@si-tec.de

Lesen Sie in der aktuellen
Ausgabe folgende Themen:

Wirtschaft

Endlich gliicklich im Job?! -

fir mehr Zufriedenheit.

Technik
Das Polieren von Lithiumsilikatkronen - Wie sich Uberhitzung einer
Krone vermeiden lasst, erklart Manfred Schuck in seinem Tipp aus
dem Laboralltag.

Servic

e

Antje Heimsoeth gibt sieben Tipps

DDT 2018 - Die OEMUS MEDIA AG ladt im Februar 2019 zum
Kongress 11. Digitale Dentale Technologien nach Hagen
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dentistry_ practice & science

Fachbeitrag
Zahntransplantation
und 3-D-Planung

Spezial
Praxismarketing:
Fluch oder Segen?

Interview
Dental Masters on Tour
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www.oemus-shop.de
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Fax an 0341 48474-290

Ja, ich méchte die Informationsvorteile nutzen und sichere mir folgende Publikationen
bequem im glinstigen Abonnement:

[] zT Zahntechnik Zeitung 12 x jéhrlich 55,— Euro*

[_] ZWL Zahntechnik Wirtschaft Labor 6x jahrlich 36,— Euro*

L] digital dentistry 4x jéhrlich 44,— Euro*

Widerrufsbelehrung: Den Auftrag kann ich ohne Begriindung innerhalb von 14 Tagen ab Bestellung bei der OEMUS MEDIA AG,
HolbeinstraBe 29, 04229 Leipzig schriftlich widerrufen. Rechtzeitige Absendung genligt. Das Abonnement verldngert
sich automatisch um 1 Jahr, wenn es nicht fristgemaB spéatestens 6 Wochen vor Ablauf des Bezugszeitraumes schriftlich
gekiindigt wird.

* Preise verstehen sich inkl. MwSt. und Versandkosten. Entsiegelte Ware ist vom Umtausch ausgeschlossen.

OEMUS MEDIA AG

Name/Vorname

Telefon/E-Mail

Unterschrift

Stempel

ZT 1118

HolbeinstraBe 29 - 04229 Leipzig - Deutschland - Tel.; +49 341 48474-200 - d.duetsch@oemus-media.de
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Young Esthetics-Preis 2019

_ Zum 15. Mal schreibt die Deutsche Gesellschaft fiir
Asthetische Zahnmedizin ihren Young Esthetics-Preis aus.

~

3
DGAZ

Der Young Esthetics-Preis der
Deutschen Gesellschaft fiir As-
thetische Medizin wird verliehen
an junge Zahnirztinnen, Zahn-
arzte, Zahntechnikerinnen oder
Zahntechniker, deren Approba-
tion bzw. Gesellenpriifung héchs-
tens fiinf Jahre zurtickliegt. ,,Wir
freuen uns liber Bewerbungen
aus Zahnmedizin und Zahn-
technik gleichermafien®, sagt
Wolfgang-M. Boer, DGAZ-Presse-
sprecher und Initiator dieser Aus-
zeichnung. Ausgezeichnet wer-
den Faille, bei denen es nicht
um vordergriindige kosmetisch
schone Losungen geht, sondern
um die Rehabilitation von Patien-
ten, die sich an der Natur orien-

tiert und optische mit funktionel-
len Aspekten verbindet. ,Es geht
nicht um das schonste Gebiss®,
sagt Wolfgang-M. Boer, DGAZ-
Pressesprecher und Initiator die-
ser Auszeichnung. ,Wir bewerten
vielmehr, ob eine Therapie so
geplant wurde, dass sie zu einem
dsthetischen, funktionsgerech-
ten sowie nachhaltigen Ergebnis
fihrt und mit den richtigen
Schritten erreicht wurde.“
Nicht selten erfordern solche
komplexen Félle eine Kombina-
tion aus Zahnerhaltung, Paro-
dontologie, Chirurgie, ggf. sogar
Kieferorthopédie, Prothetik und
Zahntechnik — Asthetische Zahn-
medizin ist ein synergistisches
Fachgebiet. Entsprechend beein-
druckt die Komplexitét der ein-
gereichten Fille die Juroren des
Preiskomitees immer wieder.
Doch auch einfache, aber tiber-
zeugende Losungen konnen
preiswiirdig sein und haben eine
Chance. Einsendeschluss ist der
31.Mérz 2019.

Weitere Informationen sind unter
www.dgaez.de zu finden.

Quelle: Deutsche Gesellschaft fiir
Asthetische Zahnmedizin e.V.
(DGAZ)

Neuer Marketing- und Verkaufsprofi

Thomas Hiebel ist ab sofort fiir Marketing und Vertrieb bei Creation verantwortlich.

Umfassendes Dental- und
Marketingwissen, betriebswirt-
schaftliche Kompetenz und jede
Menge personliche Einsatz-
freude sowie unternehmerische
Weitsicht: Seit dem 1. Okto-
ber 2018 zeichnet Thomas
Hiebel als Marketing- und Ver-
kaufsleiter bei Creation Willi
Geller International fiir Marke-
ting und Vertrieb weltweit ver-
antwortlich. Der gelernte Zahn-
technikermeister aus Ingolstadt
verfiligt nicht nur tiber langjéh-
rige zahntechnische Fertigkei-
ten im eigenen Labor, sondern
mit mehr als zehn Jahren Erfah-
rung in der Dentalindustrie be-
sitzt der Diplom-Marketingwirt
auch vielschichtige Kenntnisse
im Bereich des Produktmanage-
ments und der Produktentwick-

ANZEIGE
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ilayer Zirkon
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35,90 EUR netto
T. 08450 9295973, Web: cadfirst.de

lung moderner Keramiksys-
teme - ein doppelter Gewinn also
fiir den Keramikspezialisten
aus Osterreich. Bereits vor sei-
nem Einstieg bei Creation war
Thomas Hiebel in mehreren La-
boren als Zahntechniker tétig.
Nach Abschluss der Meister-
prifung im Jahr 1997 fiihrte er
zehn Jahre lang sehr erfolgreich
sein eigenes Dentallabor und
war anschlieBend in diversen
fiihrenden Positionen bei nam-
haften internationalen zahn-
technischen Firmen tétig — ob
als verantwortlicher Produkt-
manager, Projektleiter oder
Produktentwickler.

Neue Impulse fiir neue Mérkte
und bewéahrte Produkte

Hiebel ist Diplom-Marketing-
wirt (BAW) und hat auch einen
Bachelorabschluss in Betriebs-
wirtschaftslehre mit Schwer-
punkt Marketing an der Stein-
beis-Hochschule fiir Manage-
ment und Innovation in
Deutschland. ,Ich freue mich
auf meine neue Herausforde-
rung und werde das strategi-
sche Produktportfolio der seit
30 Jahren bewdihrten Premi-
ummarke Creation fiir inter-
nationale Méarkte weiter aus-
bauen®, erklirt der Marketing-

Thomas Hiebel ist seit Anfang Oktober Marketing-
und Verkaufsleiter bei Creation Willi Geller int.

und Verkaufsprofi sichtlich
motiviert. @

Bl Adresse

Creation Willi Geller
International GmbH
KoblacherstralRe 3

6812 Meiningen, Osterreich
Tel.. +43552276784

Fax: +43552276784-59
info@creation-willigeller.com
www.creation-willigeller.com

Frage: Ich plane die Einstel-
lung eines Auflendienstmitar-
beiters, der nicht aus der Zahn-
technik kommt. Wie stelle ich
sicher, dass er trotzdem erfolg-
reich Vertrieb fiir mein Dental-
labor machen kann?

Thorsten Huhn: Grundsétzlich
sind die sozialen Kompetenzen
eines AuBendienstmitarbeiters
fiir seine Performance sicher
entscheidender als seine fach-
lichen Féahigkeiten. Das Erwer-
ben von Kommunikations-,
Kooperations- oder Konflikt-
fahigkeiten nach der Einstel-
lung ist bei Weitem schwieriger,
langwieriger und teurer als das
Erlernen von zahntechnischem
Grundlagenwissen. Sollte der
Auswahlprozess also genau auf
die ,soziale Passung” des neuen
Mitarbeiters gezielt haben und
das Ergebnis positiv gewesen
sein, dannistin der Folge ein Plan
zu entwickeln, der den Erwerb
der notwendigen Fachkompe-
tenz fiir den vertrieblichen
Einsatz moglich macht.

Wichtig beim Kompetenz-
erwerb ist der kiinftige Einsatz-
bereich des AuBendienstmitar-
beiters. In der reinen Akquise
von neuen Zahnérzten, die An-
bahnung und Bedarfsanalyse
als Kernelemente vertriebli-
cher Arbeit beinhaltet, ist das
fachliche Wissen nicht im

EXPERTENTIPP FUR DEN VERTRIEB

Fokus, aber hilfreich. Sollten
in die Akquisetdtigkeit auch
die Beleuchtung von Ankniip-
fungspunkten aus der Be-
darfsanalyse fallen, dann ist
ein solides Fachwissen unum-
ganglich. AuBerhalb der Ak-
quise, im Bereich der Betreu-
ung von Bestandskunden,
empfiehlt sich grundsitzlich
ein Verstdndnis der Zusam-
menhédnge von Zahnmedizin
und Zahntechnik. Ich habe aber
auch die Erfahrung gemacht,
dass ,zu viel“ Fachwissen mit-
unter den Vertriebserfolg lahmt,
weil die gern gefiihrte Diskus-

sion von Fachthemen den Blick
auf die tatsdchlichen Bedarfe
und Problemstellungen verhin-
dert. Manchmal ist weniger eben
mehr.

Was es aus meiner Sicht
braucht, ist ein zahntechni-
sches Grundlagenprogramm
fiir den fachfremden AuBen-
dienstmitarbeiter. Dabei steht
nicht das handwerkliche Ge-
schick in der Herstellung im
Vordergrund, sondern das
Wissen um Indikationsberei-
che einer zahntechnischen
Losung, deren Vor- und Nach-
teile (aus Sicht des Labors) und

Thorsten Huhn im Gespréch mit dem Labormanagement.

vor allem der daraus resultie-
rende Nutzen fiir Zahnarzt und
Patienten. Als besonders effek-
tiv hat sich erwiesen, wenn die-
ses Wissen im Dialog mit den
Fachabteilungen im Labor er-
worben wird. Dieser Ausein-
andersetzung mit der Materie
folgen eine starke Veranke-
rung im Gedéchtnis des Auflen-
dienstmitarbeiters und damit
ein leichterer Zugriff auf die
gespeicherte Information im
Bedarfsfall.

Die Ergebnisse des Austauschs
sollten schriftlich festgehalten
werden, als Nachschlagewerk
und ,living document®, das re-
gelmiBig angepasst und erwei-
tert werden kann. Ich spreche
dann gerne von einer ,Ver-
triebsfibel®, die dem AuBen-
dienstmitarbeiter als Weg-
begleiter in Sachen Fachkom-
petenz dauerhaft zur Verfi-
gung steht. Eingebettet in den
Einarbeitungsplan, iiberpriift
und ergidnzt vom Vorgesetz-
ten, ist die Erarbeitung der
notwenigen Fachkompetenz-
grundlagen in einem Zeitraum
von vier Wochen gut moglich.
Ergédnzt wird die so erworbene
Fachkompetenz in der tagli-
chen Arbeit als AuB3endienst-
mitarbeiter, sodass, auch hier
ein Erfahrungswert, nach einem
guten halben Jahr der lern-
willige Mitarbeiter im Gespréch

mit dem Zahnarzt keine Angst
vor Fachfragen zu haben braucht.
Und kann er trotzdem die eine
oder andere nicht beantworten,
so hilft das vertriebliche Hand-
werkszeug bei der Losung des
Problems.

Besonders spannend und her-
ausfordernd ist die Erarbei-
tung des Nutzens fiir den Zahn-
arzt. In der Regel sind Vor- und
Nachteile schnell zusammen-
getragen, aber die Ableitung
des Nutzens fillt vielen bei der
Erstellung der Vertriebsfibel
schwer. Ein Tipp: Stellen Sie
sich immer die Frage, was der
Zahnarzt davon hat, wenn er
eine zahntechnische Losung
aus ihrem Dentallabor ein-
setzt. Er spart sich einen Ar-
beitsschritt, er gewinnt mehr
Zeit fur andere AKktivitdten, er
spart seinen Patienten Geld, er
hat eine Alternative zu seiner
»Standardlésung“, um nur
ein paar Nutzenargumente zu
nennen. Die miissen sitzen,
wenn Vertrieb erfolgreich sein
soll, egal, ob fachfremd oder
vom Fach.

Thorsten Huhn—handlungsscharfer
Hohe Stralle 28b

57234 Wilnsdorf

Tel.: 027356198482

Mobil: 0160 8580300
mail@thorstenhuhn.de
www.thorstenhuhn.de
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11. Digitale Dentale
Technologien in Hagen

Die DDT geht mit gebiindeltem Wissen in die ndchste Runde.

Am 15. und 16. Februar 2019 14dt
das Dentale Fortbildungszentrum
Hagen (DFH) in Kooperation mit
der OEMUS MEDIA AG, Leipzig,
zum elften Mal zum Kongress
»Digitale Dentale Technologien®
(DDT) nach Hagen. Unter dem
Leitthema ,Update 2019 bildet der
Kongress eineVielzahl vonThemen
in umfangreicher Bandbreite ab.
Die DDT in Hagen unter der pro-
grammatischen Leitung von ZTM
Jirgen Sieger und Prof. Dr. Dr.
Andree Piwowarczyk sind in den
vergangenen zehn Jahren eines
der wichtigsten Foren zum Aus-
tausch tiber die Entwicklungen
der Digitaltechnik in Zahntechnik
und Zahnmedizin geworden.

Der Start ins nédchste Jahrzehnt
prasentiert weiterhin konzen-
trierte Informationen auf hochs-

Update 2019

Digitale Dentale
Technologien

15./16. Februar 2019 — Hagen
Dentales Fortbildungszentrum Hagen

Premiumpartner

Science.
Applied to Life.”

tem Niveau. Prof. Dr. Karsten
Kamm/praxishochschule Koln
gibt z.B. einen Uberblick zum
aktuellen Stand der CAD/CAM-
Technologien. Weiterhin widmet
sich ZTM Clemens Schwerin/
Unterhaching der spannenden
Thematik des Datenmanage-
ments im Digitalen Workflow.
Er zeigt dabei Wege zur effizien-
ten Nutzung der verschiedenen
Systeme auf.

Das Potenzial, welches Zirkonium-
dioxid noch immer bietet, wird
auBerdem in drei fundierten Vor-
tragen diskutiert.

Die 11. Digitalen Dentalen Tech-
nologien vertiefen somit in 2019
einmal mehr das breite Spektrum
und die Vielseitigkeit, die die Digi-
talisierung fiir die Zahnmedizin
und Zahntechnik bereithélt. Zahl-
reiche Workshops und Vor-
trdge hochkaritiger Refe-
renten am Freitag und
Samstag werden auch dies-
mal wieder durch eine um-
fangreiche Industrieaus-
stellung begleitet. Weiterhin
erscheint das Jahrbuch Di-
gitale Dentale Technologien
im Rahmen des Kongresses
auch in einer umfassend
iiberarbeiteten Neuauflage
als Hardcover. Jeder Teil-
nehmer der Veranstaltung
erhélt ein kostenfreies Ex-
emplar dieses hochwerti-
gen Kompendiums.

Weitere Informationen
sind online unter www.
ddt-info.de zu finden.

0EMUS MEDIAAG
Holbeinstralle 29

Tel.: 0341 48474-308
Fax: 0341 48474-290
event@oemus-media.de
WWW.0emus.com
www.ddt-info.de

Dental Masters on Tour in Berlin:
Perfect Match fur Labor und Praxis

Im September und Oktober fand die VITA Dental Masters on Tour statt.

#VITADentalMasters

Zahntechniker und Dentaltechnologe Benjamin Schick.

Am 21. September 2018 machte
die Fortbildungsreihe VITA
Dental Masters on Tour ihren
zweiten Halt in Berlin. Etwa
60 Teilnehmer waren am Freitag-
mittag in das Palais der Kultur-
brauerei im Bezirk Prenzlauer
Berg gekommen, um die fiinf
Dental Masters der VITA Zahn-
fabrik live in Aktion zu erleben.
Ralf Suckert, Moderator der
Dental Masters on Tour, eroffnete
die Fortbildung in der Berliner
Kulturbrauerei und fiihrte kom-
petent durch den Nachmittag. Er
sprach zunéchst tiber den Wan-
del in der Zahntechnik und die
Notwendigkeit zu berufspoliti-
schem Engagement. Zudem lud
er die Teilnehmer zum Intensiv-
seminar ,Implantatprothetik
Akademie ZT 2019%, welches
gemeinsam von DGI e.V. und
FZT e.V.an der Charité Berlin ins
Leben gerufen wurde, ein, bevor
er den ersten Redner ankiindigte.

,Der Zahntechniker erschafft
die perfekte Filschung.*

Den ersten Fachvortrag des
Nachmittags hielt Zahntech-
niker und Dentaltechnologe

Benjamin Schick. Er beschéf-
tigte sich mit der okklusalen Ver-
sorgung unter Einsatz der Hy-
bridkeramik VITA ENAMIC und
beschrieb anhand eines Patien-
tenfalls seinen Workflow zur Her-
stellung von Table Tops. Hierbei
ging er u.a. auf wissenschaftliche
Erkenntnisse hinsichtlich der
Krifteentwicklung im Kiefer ein.
,TJeamwork makes the dream
work® — Das Referentenduo aus
Zahntechniker Ralf Busenben-
der und Zahnarzt Dr. Uwe Rad-
macher erlduterte den digitalen
Workflow zwischen Labor und
Praxis. Mehrere anschauliche
Félle demonstrierten den Teil-
nehmern u.a. die minimalinva-
sive Versorgung mit Veneers.
Fiir eine erfolgreiche kosmetische
Restauration setzt das Team auf
die Digital Smile Design-Soft-
ware und die multichromatischen
Materialien VITA ENAMIC ST
und VITA ENAMIC multiColor.
Zum Abschluss sprach Zahn-
technikermeister Hans Jiirgen
Lange zunéchst tiber die Arbeit
im Labor und die Entwicklung
durch den Einzug der digitalen
Technologien, bevor er die letzten

Infos zum Unternehmen

Félle des Tages aus dem Bereich
der Implantatprothetik zeigte. Er
betonte, dass neben der Asthetik
fiir den Patienten auch die Wirt-
schaftlichkeit im Labor nicht aus
den Augen gelassen werden darf.

Informationsaustausch in

entspannter Atmosphére

Neben dem fachlich fundierten
Programm hatten die Anwesen-
den in entspannter Atmosphére
die Moglichkeit, sich bei kleinen
Kostlichkeiten mit Kollegen, Re-
ferenten und Experten der VITA
Zahnfabrik auszutauschen und
an Demonstrationstischen tiber
die digitale Farbbestimmung,
Abformung und Fertigung zu in-
formieren. Die zweite Veranstal-
tung der Tour war ein Perfect
Match fiir Praxis und Labor.

Adresse

VITA Zahnfabrik
H.Rauter GmbH & Co.KG
Spitalgasse 3

79713 Bad Sackingen
Tel.:07761562-0
info@vita-zahnfabrik.com
www.vita-zahnfabrik.com
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