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QUALITATSMANAGEMENT - PRAXISHYGIENE

Christoph Jéger

Praxisaplaufe, wo anfangen
und wo aufhoren”?

PRAXISMANAGEMENT Viele Praxen, die bereits ein internes Qualitdtsmanagementsystem eingefiihrt haben, aber auch
Praxen, die mitten in der Einflihrung stecken, stehen vor der schwierigen Frage beziiglich der Anzahl der notwendigen
Praxisabldufe. Die gesetzlichen Regelungen geben hier leider keine ausreichende Antwort. In zahlreichen Praxisbera-
tungen konnte der Autor die QM-Tipps vieler QM-Handbiicher einsehen, die weit (iber das hinausgehen, was ein Qualitéts-
managementsystem eigentlich fordert. Mit diesem QM-Tipp mochten wir einen wertvollen Beitrag flr alle QM-Verant-
wortlichen einer Praxis leisten, hier das richtige MaB zu finden.

An dieser Stelle mdchten wir ein sehr
groBes Missverstandnis in der Zahn-
arzteschaft aufklaren. Wir kénnen in
einem QM-Handbuch nicht die zahn-
arztliche Kunst neu definieren. Dieses
ist auch gesetzlich gar nicht gefordert.
Es gibt unermesslich viel Fachliteratur,
in der wir das nachlesen koénnen. In
einem QM-System geht es in der
ersten Phase um die Belange einer
Praxis-ORGANISATION. Wie haben
Sie sich und lhre Mitarbeiter aufge-
stellt und organisiert, um die an Sie
gestellten Aufgaben taglich zu meis-
tern? Wer ist in lhrer Praxisorganisa-

tion woflr verantwortlich? Wie gehen
Sie mit Ausnahmesituationen um. Wis-
sen alle Mitarbeiter, was sie in einer
Ausnahmesituation zu tun haben. Sind
die Aufgaben am Empfang geregelt?
Der Empfang einer Praxis bildet
das Zentrum aller Ablaufe und Be-
gegnungen.

Der Anfang eines QM-Systems

Wo sollen Sie nun mit der Beschreibung
von Praxisablaufen beginnen und wo
sollen Sie aufhoren, gibt es Uberhaupt
ein Ende? Bei der Einflhrung eines
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QM-Systems gibt es einen wichtigen
Ausdruck, und dieser lautet ,Wert-
schopfung”. Bevor Sie mit der Be-
schreibung eines Praxisablaufs be-
ginnen, stellen Sie sich bitte stets die
Frage, ob Sie durch diese Prozessbe-
schreibung in Ihrer Praxisorganisation
eine ,Wertschopfung“ erfahren. Kénnen
Sie diese Frage nicht mit einem klaren
»~Ja" beantworten, so sollten Sie von
der Beschreibung Abstand nehmen.
Beginnen Sie mit der Beschreibung
von Ablaufen, die heute nicht so funk-
tionieren, wie Sie sich das wunschen.
In jeder Praxisorganisation gibt es
solche Prozesse, mit denen wir nicht
zufrieden sind. Nehmen Sie sich die
Zeit, mit lhren Mitarbeitern genau die-
sen ersten nicht zufriedenstellenden
Prozess zu beschreiben. Fassen Sie
nur diesen einen Prozess an und
investieren Sie lhre Energie in die
Losung des Problems. Wenn Sie nun
fir die Lésung des Problems und
Beschreibung dieses Prozesses die
nachsten Teambesprechungen bend-
tigen, so investieren Sie diese Zeit an
der richtigen Stelle. Wenn Sie und Ihr
Team es geschafft haben, dieses erste
Problem zu I6sen, so sind Sie und lhre
Mitarbeiter die Gewinner. Sie haben
bewiesen, dass das QM-System in |hrer
Praxis eine wertschopfende Funktion
eingenommen hat. lhre Mitarbeiter
koénnen erkennen, dass die Einfuhrung
eines QM-Systems Sinn bringt.

Uberbiirokratisierung

Falsch dagegen ist es, Ablaufe zu
beschreiben, die heute reibungslos in
lhrer Praxisorganisation funktionieren.
Sie haben keine unmittelbare Wert-
schopfung, ganz im Gegenteil, Sie in-
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vestieren Zeit und Geld in die Beschrei-
bung von Ablaufen, die funktionieren.
Sie erhalten bei lhren Mitarbeitern kein
Verstandnis dafir.

Verloren haben Sie in lhrem QM-Sys-
tem, wenn es z.B. in lhrer Verwal-
tung einen Praxisablauf zum richtigen
Frankieren eines Briefumschlags gibt.
Sicherlich werden Sie jetzt schmun-
zeln, aber diese Félle von Uberdoku-
mentation und nicht geforderter Uber-
burokratisierung gibt es. Praxen haben
sich eine Dokumentation ,wortwortlich*
ans Bein gebunden, die absolut nichts
mehr mit einem Wertschdpfungspro-
zess zutun hat. Diese Praxen haben —
ohne dass sie es geahnt haben — eine
Geldvernichtungsmaschine in die Pra-
xisorganisation installiert. Bedenken Sie
beim Aufbau lhres QM-Systems, dass
es keine gesetzliche Verpflichtung tber
die Anzahl der beschriebenen Ab-
laufe gibt. Wenn nun fir lhre Praxis
alle wichtigen Ablaufe beschrieben
wurden, ist es Zeit, sich noch einmal
auf die Beschreibung der zahnérzt-
lichen Kunst zu konzentrieren. Auch

hier kann sich sicherlich eine Wert-
schopfung einstellen, wenn Sie z.B.
anfangen, Ablaufe zu beschreiben,
die nur selten in lhrer Praxis bendtigt
werden. Hier kann die Wertschdpfung
darin liegen, eine groBere Prozess-
sicherheit zu erhalten. Des Weiteren
kénnen Sie eine Wertschdpfung in
der Beschreibung dieser Ablaufe unter
dem Gesichtspunkt der Einarbeitung
neuer Mitarbeiter in lhre Praxisorgani-
sation erhalten.

Fazit

Fangen Sie mit der Beschreibung
von Praxisablaufen an, wo Sie eine
unmittelbare Wertschépfung erhalten.
Konzentrieren Sie sich am Anfang nur
auf die organisatorischen Ablaufe.
Uberfrachten Sie |hr QM-Handbuch
nicht mit Gberflissigen und selbstver-
standlichen Prozessbeschreibungen —
»~Weniger ist hier mehr*.

Weitere Informationen (iber die Mdglichkeiten
einer finanziellen Unterstlitzung flr die Einfih-

rung eines internen QM-Systems aus Mitteln des
Bundes und des Europdischen Sozialfonds (ESF)
nach den Richtlinien des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Technologie zur Beratungsfér-
derung erhalten Sie von der Qualitats-Manage-
ment-Beratung Christoph Jéger.
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