locay::

service

Autovermietung

In unmittelbarer Nahe zur
Koelnmesse befindet sich
eine Filiale des Autovermieters
Europcar, die téglich 24 Stunden ge-
6ffnet hat. Bei Fragen zu Mietwagen
helfen den Besuchern die Hostessen
am Infocounter gerne weiter.

Bank

Die Moglichkeit, Geld abzu-

heben, haben Géste der IDS
an den Messe-Eingdngen Nord, Stud
und Ost. Hier stehen Geldautomaten
der Sparkasse KolnBonn zur Ver-
fligung. Auf dem inneren Messe-
geldnde selbst befindet sich kein
Bankautomat.

rhalas

3 Behinderte
(rj\_ Bei Fragen oder Problemen
helfen die Mitarbeiter der
Messewache im Eingang Nord und
Ost gern weiter. Hier kénnen u.a.
Rollstithle fur die Nutzung auf der
Messe ausgeliehen werden. Dartiber
hinaus halt die Koelnmesse fur Be-
sucher mit Handicap eine Broschiire
und einen speziellen Hallenplan mit
barrierefreien WCs und Aufziigen,
Sanitdtsstationen und Sonderpark-
platzen bereit, die auch auf der Web-
seite der Koelnmesse heruntergela-
den werden kdnnen. Barrierefreie
Sonderparkplétze befinden sich am
Eingang Nord P20A, am Eingang Ost
unter der Piazza sowie am Eingang
Stid, Tor E.

Dolmetscher

Fir die uneingeschrénkte

Kommunikation auf der
IDS stellt die Koelnmesse einen
Dolmetscher-Service zur Verfu-
gung, der zeitlich begrenzt (max.
90 Min.) kostenfrei genutzt werden
kann. Die Dolmetscher halten sich
in ausgewiesenen Eingdngen fir
ihren Einsatz bereit. Fir langere
Geschéftsgesprache ab 60 Minuten
sollte vorab Kontakt zu den Part-
nern pts Marketing Services GmbH
(Tel.: +49 211 8289810, pts@pts-ser-
vices.com) oder IIS International
Interpreting Service (Tel.: +49 2157
138538, sieminski@t-online.de) auf-
genommen werden.
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¥ E-Ticket
Eintrittskarten koénnen be-

quem online Uber den Ti-
cket-Shop der Koelnmesse bestellt
und heruntergeladen werden. Nach
Registrierung im Shop und erfolg-
ter Buchung sind die ETickets
direkt im Kundenprofil unter ,Ihre
Bestellungen® zum Download als
PDF-Dokument verfiigbar. AuBer-
dem werden alle Dokumente noch
einmal per E-Mail versandt. Um die
Datei mit den E-Tickets ¢ffnen und
drucken zu kénnen, muss ein aktu-
elles PDF-Programm auf dem Com-
puter installiert sein.
Die Tickets sollten nach Moglich-
keit nicht laminiert werden, da es
andernfalls am Einlass beim Scan-
nen des Strichcodes zu Problemen
kommen kann.

Ermittlungsdienst

Sollte auf der IDS etwas ver-

loren gehen, kénnen Dieb-
stahl oder Verlust beim Ermittlungs-
dienst der Messe gemeldet und
angezeigt werden. Kontakt: Hallen 6
bis 9: Biro Halle 7, Raum: 7.2.14, Tel.:
+49 221 821-2563; Hallen 1 bis 5 und
10 bis 11: Service- und Informations-
center, Westliche Passage 10/11, Bi-
ros 42 und 44, Tel.: +49 221 821-2573.

Fahrausweis

Zusétzlich zum Online-Ti-

cket versendet der Veran-
stalter den damit einhergehenden
kostenlosen Fahrausweis in einer
separaten E-Mail. Dieser kann aus-
gedruckt oder auf einem mobilen
Endgerat fur die gultigen offentli-
chen Verkehrsmittel (VRS, VRR)
genutzt werden. Der Fahrausweis
ist, ebenso wie die Eintrittskarte,
nicht tibertragbar und erhélt seine
Giiltigkeit nur in Verbindung mit
einem Lichtbildausweis sowie dem

Messeticket.

é An den Garderoben direkt
an den Messeeingangen ha-

ben Besucher die Moglichkeit, Man-

tel, Jacken oder Gepack fur 3,00 Euro

je Stiick abzugeben. Fiir ein Gepack-

Garderobe

© Koelrimesse GmbH / Ralph Richter

und ein Kleidungsstick zusammen
bezahlen die Gaste 5,00 Euro.

Haustiere
L Hunde und andere Haustiere

sind auf der IDS nicht erlaubt.

Y IDS 2021
@ind | Die 39. IDS findet vom 9. bis
13. Méarz 2021 auf der Koeln-
messe statt.

‘!‘ Infoscout
— M Neben zahlreichen Info-

points mit Servicemitarbei-
tern, die bei Fragen gern weiterhel-
fen, steht den IDS-Besuchern ein
webbasiertes Informationssystem
zur Verfligung, das die Orientie-
rung auf der Koelnmesse erleichtert
und weitere nitzliche Informatio-
nen liefert. Per kostenloser WLAN-
Verbindung kénnen die Messegéste
u.a. einen Hallen- und Gelédndeplan
inkl. gastronomischer Einheiten ab-
rufen. Auch die Ausstellersuche mit
Infos zu den Unternehmen sowie
aktuelle Meldungen zur Messe und
zum Rahmenprogramm werden

online bereitgestellt.
\\V// Einen Messe-Katalog fiir die

IDS 2019 erhalten Interes-
senten flr 24,00 Euro an der Tages-
kasse oder zzgl. Versandkosten im
IDS-Ticketshop.

S Notruf
[ ] .
‘ Bei Notrufen gelten folgende

Nummern auf dem Kolner
Messegeldnde: Feuer-Notruf: +49 221
821-3333; Polizeiwache, Siegburger
Strafe 195a: +49 221 229-5530, +49
221 229-5533; Sanitatsstationen Not-
ruf: +49 221 821-2606; Sanitétsstation
Halle 7: +49 221 821-3517; Sanitéts-
station Halle 11.1: +49 221 821-2608.
Die IDS hat taglich fir Be-

sucher von 9 bis 18 Uhr, fir
Aussteller von 8 bis 19 Uhr gedffnet.
Der erste Messetag, der 12. Méarz, ist
als Héndlertag traditionsgemafB dem

Dentalfachhandel und den Importeu-
ren vorbehalten.

Katalog

Offnungszeiten
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Parkplatz

Die Koelnmesse verfugt

uber insgesamt rund 15.000
Parkplatze, auf denen Besucher mit
einem Tagesparkschein fiir 10 Euro
parken konnen. Die Parkgebuihr
wird vor Ort erhoben. Kostenlose
Pendelbusse bringen die Géste
vom Parkplatz zu den Messe-
eingangen.

Restaurants
WT Im browserbasierten und mo-
bilen Hallenplan der Koeln-
messe sind alle gedffneten Restau-
rants und gastronomischen Einheiten
des Messegeldndes verzeichnet. Re-
servierungen fiir samtliche Lokale
sind {iber das Internetportal Global-
guest® moglich (Zugang direkt tber
die Website der IDS® Cologne).

[ Rolistiihle

(rj\. Manuelle oder elektrische
Rollstiithle koénnen auf der
Koelnmesse gegen Vorlage des Per-
sonalausweises und einen Pfand in
Hohe von 50 Euro ausgeliehen wer-
den. Gebeten wird um eine vorhe-
rige Anmeldung unter +49 221 821-
2606; sanitaetsstation-hallel1@

koelnmesse.de.

IDS-Eintrittskarten

Sanitétsstation
ﬁ Fir die medizinische Ver-
sorgung sind DRK-Statio-
nen sowie ein Arzt von 8 bis 19 Uhr
in Halle 7, Telefon: +49 221 821-
3517/-2606 sowie in Halle 11.1, Tele-
fon: +49 221 821-2606/-2608 zu er-
reichen.

Touristeninformation

Auf dem Messegeldnde be-

findet sich ein Informati-
onsstand der Kolner Touristen-
information ,KolnTourismus®, der
zu den Besucherdffnungszeiten im
Boulevard vor Halle 7 Souvenirs
sowie Kultur- und Tourismusinfor-
mationen fir Koln und die Region
bereithalt (Tel.: +49 221 821-2437/
2467, Passage 10/11, Counter 1-3,
Tel.: +49 221 821-2017/-2019).

Sy \LAN ..
D Kostenloses WLAN kénnen
Messebesucher nach Anmel-
dung tber SSID (Name des WLAN-
Netzes) #hotspot.koelnmesse nutzen.

Messeguide

Mit mehr als 170.000 Quadratmetern Bruttoausstellungsflache
prasentiert sich die IDS in diesem Jahr besonders groBziigig. Das
Durchqueren der weitldufigen Hallen und das Stébern an ver-
schiedenen Unternehmensstdnden wird deshalb einige Zeit in An-
spruch nehmen. Aus diesem Grund bietet die Koelnmesse ihren
Gasten neben Tagestickets auch 2-Tages-Karten und Dauerkarten
an. Die Tickets kénnen schon vorab ganz bequem online erworben,
heruntergeladen und ausgedruckt werden. Hierzu ist lediglich
eine Registrierung im Ticketshop nétig. Im Vorverkauf bis
11.03.2019 sparen sich Online-K4ufer so nicht nur das Warten an
der Kasse auf dem Messegeldnde, sondern auch bis zu 23 Prozent
beim Ticketpreis. Alternativ erhalten Messebesucher die Eintritts-

karten vor Ort an der Tageskasse.

Preise

Tageskarte
2-Tages-Karte
Dauerkarte

Tageskarte Fachschiiler/Studenten
(gegen entsprechende Legitimation)

Vorverkauf

Tageskasse

13,00 EUR
17,00 EUR
21,00 EUR

7,50 EUR

17,00 EUR
21,50 EUR
27,00 EUR

8,50 EUR




