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Osseointegrations-Messgeradt Osseo 100+
und unser Ultraschall-Chirurgiesys-
tem VarioSurg3. Behandlungsdaten
schickt Surgic Pro2 via Bluetooth an
ein Tablet.

Zum Zweiten haben wir unsere
Turbinen- und Winkelstlckserie
S-Max M neu aufgelegt. Sie bietet
noch bessere Widerstandsfahigkeit
gegentliber den immer materialstres-
senden Aufbereitungsverfahren und
Turbinen mit noch starkerem
Drehmoment bei einem gleichzeitig
hervorragenden Preis-Leistungs-Ver
héltnis.

Des Weiteren vereint unser
brandneuer Autoklav Niclave etliche
patentierte, zukunftsweisende Inno-
vationen fiir die Sterilisation, die zum
Beispiel zur kiirzesten Zykluszeit auf
dem Markt fihren. Er lasst es zu, Lei-
tungswasser zu verwenden und bend-
tigt aufgrund vieler innovativer Lo-
sungen sehr wenig Energie. Dank
uberragender Konnektivitdt kann
der Betriebszustand auch aus der
Ferne Uberwacht werden, was fur ei-
nen schnellen und einfacheren An-
wenderservice und ein tolles Benut-
zererlebnis sorgt. Last, but not least
bieten wir mit dem Osseo 100+ ein
Gerat zur Priufung der Osseointegra-
tion, das Implantologen eine hohe
Sicherheit bei der Implantatbeurtei-
lung gibt.

Der Osseo 100 wurde in Zusammen-
arbeit mit dem Implantologenteam
von Integration Diagnostics Sweden
entwickelt, welches seit November
2018 Teil von Nakanishi ist. Wie er-
génzt das Gerdt das NSK-Produki-
portfolio?

NSK ist einer der groften Im-
plantologiemikromotoren-Hersteller
der Welt und dieser Neuzugang
wird zur Vervollstdndigung unse-
rer Produktpalette beitragen. Der
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Osseo 100+ kann sich tber den
Surgic Pro2 drahtlos mit einem iPad
verbinden, um Messwerte anzuzei-
gen und Behandlungsaufzeichnun-
gen zu einzelnen Patienten zu spei-
chern - ein echter Mehrwert flr
den Anwender.

Nach dem Kauf der Mehrheit der
Firmenanteile des italienischen Un-
ternehmens Dental X hat Nakanishi
nun ein Tochterunternehmen in
Italien gegriindet. Wie kam es
dazu?

Italien ist die viertstarkste Wirt-
schaft in Europa, und bis letztes Jahr
vertrieb NSK seine Produkte tiber ei-
nen Alleinvertriebshandler. Um die
Marke und das Verkaufspersonal zu
starken sowie den Kundenservice zu
verbessern, haben wir uns zur Griin-
dung einer eigenen Tochtergesell-
schaft entschlossen. Wir sind uns si-
cher, dass wir unseren Marktanteil in
Zukunft ausbauen koénnen, indem
wir auf den Erfolgen unserer Partner
aufbauen.

Wie wichtig ist der européische
Markt fiir NSK?

Nach der Griindung unserer ers-
ten europdischen Zweigstelle in
Deutschland wuchsen die Markt-
anteile von NSK in fast allen europé-
ischen Landern rasant an. Der Erfolg
lasst sich auf unsere Marketingstra-
tegie zuriickfihren, die genau wie
unser Produkt, unsere Preise, unser
Verkaufsteam und unser Kundenser-
vice eben genau passte. Am meisten
haben dazu allerdings unser Team
und unsere guten Mitarbeiter beige-
tragen.

Worin sehen Sie das Alleinstellungs-
merkmal von NSK?

NSK hat derzeit den groBten An-
teil am Weltmarkt fir rotierende
Dentalinstrumente und das umfang-
reichste Produktsortiment, das die re-
staurative sowie praventive Zahnme-
dizin, Parodontologie, Implantologie,
Kieferchirurgie, mobile Zahnmedizin
und Sterilisationsprodukte abdeckt.
Im Vergleich zu unseren Mitbewer
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* Eiichi Nakanishi (rechts) traf sich mit Lutz Hiller zur Standbesichtigung. * Eiichi Nakanishi (right) met with Lutz Hiller for a tour of the booth.

bern sind wir zielgerichteter, was
bedeutet, dass alle mit NSK-Produk-
ten durchgefilhrten Behandlungen
schneller, effektiver, bequemer und
sicherer sind.

Gibt es nach den Erdffnungen des
neuen F&E-Gebaudes sowie der Fer-

tigungshalle in Japan weitere Pléne
zu Investitionen in die Infrastruktur
von NSK?

NSK plant gerade viele Investitio-
nen in die IT, zur Anderung unseres
Enterprise-Resource-Planning (ERP),
Customer-Relationship-Management
(CRM) und PLM (Product Lifecycle
Management), damit unser gesamter
Betriebsablauf noch effektiver und
produktiver wird.

Was sind lhrer Meinung nach die
entscheidenden Vorteile eines Fa-
milienunternehmens wie NSK?

Wir bei NSK sind ein sehr men-
schenorientiertes und kulturbasier-
tes Unternehmen mit einer gesell-
schaftlichen Perspektive. Wir schét-
zen Beziehungen, Freundschaft und
Partnerschaften mit allen Interessen-
vertretern wie Zahnérzten, Hygieni-
kern, Pflegekraften, Héndlern und
unseren Mitarbeitern. Unsere Bin-
dung zu unseren Kunden ist sehr
stark und unser Team ist unglaublich
motiviert und engagiert. Dies ist un-
ser wahrer Vorteil verglichen mit un-
seren groBten Mitbewerbern, die sich
eher auf Zahlen konzentrieren. 44
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provide even greater torque with the
same excellent cost-efficiency.

Our brand-new Niclave auto-
clave combines a number of patented
pioneering innovations for sterilisa-
tion, which, for example, have re-
sulted in the shortest cycle time on
the market. Tap-water can be used in
the process, which requires very lit-
tle energy owing to our many innova-
tive solutions. Outstanding connec-
tivity also allows the operational sta-
tus to be monitored remotely, provid-
ing quick and easy user service and
a great user experience. Last but not
least, the Osseo 100+ is a device used
to test osseointegration, which gives
implantologists a high degree of con-
fidence during implant assessment.

The Osseo 100 was developed in col-
laboration with the implantology
team at Integration Diagnostics
Sweden, which has been part of
Nakanishi since November 2018.
How does the device complement
the NSK product portfolio?

NSK is one of the largest manufac-
turers of implant micromotors in the
world and this new addition will help
to complete our product range. The
Osseo 100+ can wirelessly connect to
an iPad via the Surgic ProZ to display
readings and save treatment records
for Individual patients—adding real
value for users.

After acquiring the majority stake in
the Italian company Dental X, Na-
kanishi has now established a sub-
sidiary in Italy. How did that happen?

Italy is the fourth-largest economy
in Europe and NSK sold its products
through an exclusive distributor until
last year. We decided to found our own
subsidiary in order to strengthen the
brand and sales staff and improve our
customer services. We are confident
that we can increase our market share
in the future by building on the suc-
cess of our partners.

How important is the European mar-
ket for NSK?

NSK’s market share grew rap-
idly in almost all European coun-
tries after the establishment of our
first European branch, in Germany.
This success can be attributed to our
marketing strategy, which was ex-
actly the right fit, just like our prod-
ucts, our prices, our sales team and
our customer services. However, the
greatest contribution has been from
our team and our wonderful employ-
ees.

In your opinion, what is NSK’s unique
selling point?

NSK currently has the largest
share of the global market for rotary
dental instruments and the widest
range of products covering restorative
and preventative dentistry, periodon-
tics, implantology, maxillofacial sur-
gery, mobile dentistry and sterilisation
products. We take a more targeted ap-
proach than our competitors, which
means that all NSK products are faster,
more effective, more convenient and
safer.

Are there any plans to invest in NSK’s
infrastructure after the opening of
the new R & D building and manufac-
turing facility in Japan?

NSK is planning to invest heavily
in IT and change our enterprise re-
source planning, customer relation-
ship management and product Iife-
cycle management to make our opera-
tions even more effective and produc-
tive as a whole.

In your opinion, what are the key ad-
vantages of a family business like
NSK?

NSK Is a very people-oriented and
culture-based company with a social
perspective. We value relationships,
friendships and partnerships with all
stakeholders, such as dentists, hygien-
Ists, caregivers, traders and our em-
ployees. Our commitment to our cus-
tomers is very strong and our team is
Incredibly motivated and committed.
This Is a real advantage over our big-
gest competitors, who tend to focus on
numbers. «



