@ FUR NACHZUGLER

QUALITATSMANAGEMENT - SEMINARE 2010

Referent: Christoph Jager/Stadthagen

Christoph Jager beschéftigt sich seit mehr als 25 Jahren mit dem Themenkomplex ,Qualitdts- und
Hygienemanagement”, davon seit 12 Jahren ausschliellich im Gesundheitswesen. Er ist Autor zahlreicher QM-
Handbticher und Fachartikel sowie Mitautor des Fachbuches ,Gelebtes Qualitditsmanagement — Wie Sie
Management und Alltag in einer Zahnarztpraxis optimieren”. Er ist Entwickler zahlreicher softwarebasierender
Managementsysteme und ist hierfuir mit einem der bedeutendsten Innovationspreise in Deutschland im Jahre
2004 geehrt worden. Christoph Jager halt dartber hinaus zahlreiche Vortrdge und unterstiitzt Zahnarztpraxen
bei der Einfiihrung ihres Managementsystems.

TERMINE 2010 SEMINARINHALT

In nur funf Stunden werden Ihnen die Hintergriinde eines einfachen
Qualitatsmanagementsystems vermittelt. Anhand des schlanken QM-

12.03.2010 Dusseldorf | Hotel InterContinental Systems ,QM-Navi” werden alle wichtigen Punkte fir die Einfiihrung
09.00 - 14.30 Uhr Ihres Systems ausflhrlich besprochen. Gemeinsam mit den Teil-

nehmern wird ein ,Roter Faden” entwickelt, damit Sie nach dem

19.03.2010 Siegen | Siegerlandhalle Seminar alle Aufgaben zeitsparend und sicher in die Praxis umsetzen
09.00 - 14.30 Uhr konnen. Die Teilnehmer arbeiten im Seminar an dem personalisierten

QM-Handbuch,QM-Navi“.
30.04.2010 Dusseldorf | Hotel Hilton

09.00 — 14.30 Uhr Teil I
Vermittlung der rechtlichen Rahmenbedingungen fir die Einfihrung
04.06.2010 Rostock-Warnemiinde | Hotel NEPTUN eines internen Qualitdtsmanagementsystems. Hintergrundinforma-
14.00 — 18.30 Uhr tionen, Vorteile eines QM-Systems und Stolperfallen bei der Einfih-
rung werden besprochen. Entwicklung eines ,Roten Fadens” zur
10.09.2010 Leipzig | HOTEL THE WESTIN sicheren Bearbeitung der anstehenden Aufgaben fiir die néchsten
14.00 — 18.30 Uhr Wochen. Bearbeitung der Aufgaben im QM-Navi Handbuch fir die

,Praxisleitung” und die ,Beauftragten der Praxis”.
24.09.2010 Konstanz | Klinikum Konstanz )
14.00 - 18.30 Uhr 30 Min. Pause

Teil ll

Weiterentwicklung des ,Roten Fadens” anhand der Praxisbereiche
Mitarbeiter, Verwaltung, Empfang, Wartezimmer, Behandlung,
Verabschiedung, Steri, Labor und Rontgen. Sie erhalten einen voll-
standigen Eindruck Gber die Inhalte eines QM-Systems und wie Sie die
an Sie gestellten Aufgaben in der Praxis einfach und zeitschonend
umsetzen konnen. Nach dem Motto: ,Weniger ist mehr.”

01.10.2010 Berlin | Hotel Maritim
14.00 - 18.30 Uhr




