OM-Tipp fiir Zahnarztpraxen

Was haben Versicherungspolicen und Praxisabldufe gemeinsam? In diesem Teil unserer QM-Fachartikelserie wollen wir versu-
chen, eine einfache und verstandliche Briicke zum besseren Verstéandnis fiir ein QM-System zu schlagen. Oft geht es im téglichen
Praxisalltag um eine Haftungsentlastung fiir die Praxisleitung. Wie kénnen wir nun diese Aufgabe mithilfe eines einfachen QM-

Handbuches bzw. eines QM-Systems meistern?

Zum Grundverstandnis: Bereits Jahrzehnte bevor die Richtlinie des
Gemeinsamen Bundesausschusses zur Einrichtung eines QM-Systems
im zahnarztlichen Gesundheitswesen verdffentlicht und in Kraft getre-
ten ist, haben Unternehmen aus den unterschiedlichsten Branchen
und Bereichen Qualitatsmanagementsysteme eingefiihrt. Interessant
hierbei ist, dass diese Einftihrung der Systeme in allen Féllen aus der
Freiwilligkeit heraus durchgeftihrt wurde. Das ist auch in der Sache ver-
standlich, denn das Managen und Organisieren seines eigenen Unter-
nehmens ist doch auch das personliche Interesse eines jeden Ge-
schéftsfihrers bzw. Praxisleiters. Hierfur braucht es eigentlich keine
gesetzliche Aufforderung. Es gibt zwei weitere Griinde, warum Unter-
nehmen ohne gesetzliche Anforderung QM-Systeme eingeftihrt ha-
ben. Stellen wir uns die Frage, warum Millionen von Unternehmern und
Geschéftsfihremn freiwillig Tausende von Euros investiert haben fir ihre
internen QM-Systeme? Der Hauptgrund liegt eigentlich auf der Hand.
Die eingeftihrten Managementsysteme dienen der eindeutigen Ver-
besserung der eigenen Organisation. Das fuhrt z.B. zu Einsparungen im
Materialverbrauch, der Verbesserung von taglichen Ablaufen und Pro-
zessen und somit um die Einsparung von wertvollen zeitlichen
Ressourcen, und das wiederum spart dem Unternehmen Geld.

Qualitdtsmanagement ist eine Investition, die uns am Ende Geld
bringen und nicht kosten soll!

Der zweite Grund fiir die Einfuhrung eines QM-Systems liegt in der Haf-
tungsentlastung des Unternehmers bzw. der Praxis. Die gesetzlichen
Anforderungen sollten sich nach Aussage der Politik verringern. Der tag-
liche Alltag zeigt jedoch ein ganz anderes Bild. Die gesetzlichen Anfor-
derungen und auch Uberwachungen nehmen standig zu. Jeder Unter-
nehmer ist angehalten, diese Anforderungen zu kennen und nach-
weislich zu befolgen. Interne Qualitdtsmanagementsysteme helfen
dem Unternehmer, diese Anforderungen nachweislich zu meistern.

Was haben Versichertenpolice und Praxisabldufe in einem QM-
System gemeinsam?

Die erste Gemeinsamkeit liegt auf der Hand. Wir schlieBen weder geme
eine Versicherungspolice ab noch errichten wir gerne ein QM-System
in der Praxis. Bei dem Abschluss einer Versicherungspolice missen wir
uns mehr mit dem Kleingedruckten beschéftigen als mit dem eigent-

und die Behebung dieses Schadens wird durch eine Versicherung ge-
deckt, so freuen wir uns Giber den weitsichtigen Abschluss.

Die gute Seite an einem QM- System entsteht ebenfalls in dem Moment,
wenn wir einen Nachweis brauchen. Stellen Sie sich vor, eine Mitarbei-
terin lhrer Praxis hat sich beim unsachgemaBen Umgang mit einem sich
in der Praxis im Einsatz befindlichen Gefahrstoff eine ernsthafte Verlet-
zung zugefuhrt und fallt fir mehrere Monate aus. Ordnungsgemal muss
derUnfall einem zustandigen Durchgangsarzt gemeldet werden und so-
mit der Berufsgenossenschaft bzw. einer Unfallversicherung. Damit ggf.
etwaige Ersatzleistungen durch die Versicherungen Gibernommen wer-
den konnen, erwarten diese den Nachweis einer ordnungsgemaR
durchgefihrten jahrlichen Belehrung tiber den sachgemafen Umgang
mit Gefahrstoffen. Aus der Gefahrstoffverordnung ergeben sich die jéhr-
lichen Belehrungen. Liegt diese von der Mitarbeiterin unterzeichnete
Belehrung oder auch QM-Versicherungspolice nun vor, so steht einer
Ersatzleistung durch die Versicherung nichts mehr im Wege. Auch in
diesem Fall, kann sich der Inhaber eines QM-Systems tber deren Ein-
richtung freuen. Die meisten Praxisablaufe in einem QM-System kénnen
als eine Versicherungspolice angesehen werden. Immer dann, wenn wir
gegenber Dritten den Nachweis zur Einhaltung vorgeschriebener Vor-
gaben in unserer Praxis erbringen mussen, helfen uns die Festlegungen
und Aufzeichnungen in unserem QM-System. Somit wirkt sich das Vor-
handensein eines einrichtungsinternen QM-Systems haftungsentlas-
tend fur Praxis und Praxisleitung aus. M

Mit einem Ubersichtlichen Ampel-Test méchten wir Sie und Ihr Praxis-
team im vierten Teil der Serie motivieren. Anhand von gezielten QM-
Fragen rund um lhre Praxis-Infrastruktur mochten wir ermitteln, wieweit
Sie bereits mit der Einfihrung lhres internen QM-Systems vorange-
schritten sind. In nur fanf Minuten haben Sie Gewissheit tiber lhren
internen Erfillungsgrad. Am Ende des Tests erhalten Sie eine genaue
Ubersicht dariiber, was noch in den néchsten Wochen erledigt werden
muss, damit auch lhre Praxis von einem einrichtungsinternen QM-Sys-
tem profitieren kann.

lichen Grund, warum wir diese nun abschlieBen wollen/miissen. Da-
riber hinaus kosten Versicherungen Geld.

Auch bei der Einrichtung eines QM-Systems kénnen wir uns bessere
Aufgaben vorstellen. Wir missen uns mit der Richtlinie und mit den
neuen Inhalten eines QM-Systems auseinandersetzen, mussen unsere
Mitarbeiterinnen Gberzeugen und vieles mehr. Auch hier muss festge-
stellt werden, dass die Einrichtung eines QM-Systems in die Praxis Geld
kostet.

Die gute Seite an einer abgeschlossenen Versicherung entsteht in dem
Moment, wenn wir sie brauchen. Tritt in der Praxis ein Schadensfall ein

Qualitdtsmanagement — Seminar 2010: Referent Christoph Jager macht Sie
in nur vier Stunden fit fir QM. Weitere Informationen bei der Oemus Media
AG, Telefon: 03 41/4 84 74-3 09, E-Mail: event@oemus-media.de, www.zwp-
online.info/events
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einen optimalen

Varios 970-Handstiick:
ank leicht, periekt aushalanciert.

Doppel-LEDs fir exzellente
Ausleuchtung

Heller, Langlebiger, Sicherer

Varios 970 LED Komplettset 4
1.999,- €*

irfie2o engine VQriOS 970

Multifunktions-Ultraschallscaler Varios 970 mit LED

Die neue Technologie von NSK, iPiezo, gewahrleistet eine stabile Leistungs-
abgabe durch automatische Anpassung an die optimale Vibrationsfrequenz in
Abhangigkeit vom Belastungszustand. Die Leistung wird so fein geregelt, dass
ein und dasselbe Handstlck fir Endodontie, Parodontologie und Zahnsteinent-
fernung verwendet werden kann. Eine breite Palette an Aufsatzen fir jeden
Anwendungsbereich steht zur Verfiigung.

Elly-Beinhorn-Str. 8, 65760 Eschborn, Germany —
NSK Europe GmbH TEL : +49 (0) 61 96/77 606-0 FAX : +49 (0) 61 96/77 606-29
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