Kritikist wichtig

Kritik ist wichtig — inshesondere, wenn es
um das Erscheinungsbild der eigenen Pra-
xis geht! In Zeiten, in denen Patienten zu
Zuzahlungen gezwungen sind, gereicht
eine gestaltete Praxis ganz eindeutig zum
Wetthewerbsvorteil.

Machen Sie den Selbstversuch! Gehen Sie
wachen Auges durch Ihre Praxis, setzen Sie
sich selbst aufmerksam in Ihr Wartezim-
mer,und iben SieKritik! Sind die Bilder,vor
10 bis 15 Jahren ausgesucht, heute noch
aktuell? Sind die Praxisinformationen inte-
ressant dargestellt? Lose Blétter und Ko-
pien von Fachartikeln an der Wand? Wie
sieht der Boden aus, wie die Wande? Ver-
staubte Kunstpflanze in der Ecke? Ist Dis-
kretion zum Empfang gewahrt?

Die wichtigste Frage: Fiihlen Sie sich selber
wohl? Eine Frage, deren Antwort entschei-
dend ist! Die wichtige Zeit des Patienten
noch vor der eigentlichen Behandlung, der
Aufenthalt in einer freundlichen, ent-
spannten Atmosphére, einem angeneh-
menAmbiente,verschafftlhneneinenganz
gehdrigen Kompetenzvorsprung. Der Pa-
tienturteiltund schafftsein eigenes ,Wohl-
filhlempfinden®noch vor dem eigentlichen
Arztkontakt. Der erste Eindruck zahlt!

Wesentliche Faktoren fiir eine optimale,

gelungene und individuelle Gestaltung lh-
rer Praxis sind neben den Anforderungen
an die funktionsbedingten Ablaufe schliis-
sige Konzepte in Bezug auf Farbgebung,
Beleuchtung und Einrichtung.
Esmiissennichtdieteuren Designprodukte
sein, die diesen Anspruch erfiillen! Allzu
oftsind es geschickt gewahlte Farbtupferin
Formeines Bildes, einerfarbigen Wandfla-
che oder aber eine unaufdringliche, har-
monische Beleuchtung, die Ihrem Patien-
ten helfen, die Zeitvoreinerwomaglich un-
angenehmen Behandlung zu verbringen,
in einer Atmosphire, die Angste vergessen
lésst und Threm Patienten das Gefiihl von
Geborgenheit und Wertschatzung ver-
mittelt!

In diesem Sinne: Kritik ist wichtig!

Beim Durchsehen des vorliegenden Heftes
ZWP spezial wiinsche ich Ihnen eine Fiille
positiver Eindriicke und Anregungen!
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