@ FUR NACHZUGLER

QUALITATSMANAGEMENT - SEMINARE 2010/11

Referent: Christoph Jager/Stadthagen

Christoph Jager beschéftigt sich seit mehr als 25 Jahren mit dem Themenkomplex ,Qualitdts- und
Hygienemanagement”, davon seit 12 Jahren ausschlie3lich im Gesundheitswesen. Er ist Autor zahlreicher QM-
Handblcher und Fachartikel sowie Mitautor des Fachbuches ,Gelebtes Qualitdétsmanagement — Wie Sie
Management und Alltag in einer Zahnarztpraxis optimieren”. Er ist Entwickler zahlreicher softwarebasierender
Managementsysteme und ist hierfir mit einem der bedeutendsten Innovationspreise in Deutschland im Jahre
2004 geehrt worden. Christoph Jager halt dartiber hinaus zahlreiche Vortrage und unterstiitzt Zahnarztpraxen
bei der Einfihrung ihres Managementsystems.

TERMINE
10.09.2010 Leipzig | HOTEL THE WESTIN
= 14.00 - 18.30 Uhr
=)
: 24.09.2010 Konstanz | Klinikum Konstanz
= 14.00 - 18.30 Uhr
=
e 01.10.2010 Berlin | Hotel Maritim
= 14.00 - 18.30 Uhr
- 21.01.2011 Kamen/Unna | Hotel Park Inn
o 14.00 - 18.30 Uhr
N
g 28.01.2011 Leipzig | WHITE LOUNGE®
E 14.00 - 18.30 Uhr
o
= 06.05.2011 Siegen | Siegerlandhalle
14.00 - 18.30 Uhr
13.05.2011 Miinchen | Hilton Hotel
14.00 - 18.30 Uhr
20.05.2011 Berlin | Hotel Pullman ,Schweitzerhof”
14.00 - 18.30 Uhr
27.05.2011 Warnemiinde | Hotel NEPTUN

14.00 - 18.30 Uhr

SEMINARINHALT

In nur vier Stunden werden Ihnen die Hintergriinde eines einfachen
Qualitatsmanagementsystems vermittelt. Anhand des schlanken QM-
Systems ,QM-Navi” werden alle wichtigen Punkte fir die Einfihrung
lhres Systems ausfihrlich besprochen. Gemeinsam mit den Teil-
nehmern wird ein ,Roter Faden” entwickelt, damit Sie nach dem
Seminar alle Aufgaben zeitsparend und sicher in die Praxis umsetzen
konnen. Die Teilnehmer arbeiten im Seminar an dem personalisierten
QM-Handbuch,QM-Navi".

Teil |

Vermittlung der rechtlichen Rahmenbedingungen fur die Einfiihrung
eines internen Qualitdtsmanagementsystems. Hintergrundinforma-
tionen, Vorteile eines QM-Systems und Stolperfallen bei der Einfih-
rung werden besprochen. Entwicklung eines ,Roten Fadens” zur
sicheren Bearbeitung der anstehenden Aufgaben fiir die nachsten
Wochen. Bearbeitung der Aufgaben im QM-Navi Handbuch fir die
4Praxisleitung” und die ,Beauftragten der Praxis”.

30 Min. Pause

Teil Il

Weiterentwicklung des ,Roten Fadens” anhand der Praxisbereiche
Mitarbeiter, Verwaltung, Empfang, Wartezimmer, Behandlung,
Verabschiedung, Steri, Labor und Rontgen. Sie erhalten einen voll-
standigen Eindruck Giber die Inhalte eines QM-Systems und wie Sie die
an Sie gestellten Aufgaben in der Praxis einfach und zeitschonend
umsetzen kénnen. Nach dem Motto: ,Weniger ist mehr.”




QM-NAVI HANDBUCH

QM-Navi, das Ubersichtlichste QM-
Handbuch im zahnérztlichen Gesund-
heitssystem.

6.500 Zahnarztpraxen kdnnen sich
nicht irren. Bis heute wurden mehr
als 5.000 Teilnehmer im Umgang
mit dem schlanken QM-System
geschult. Das QM-System QM-Navi
gehort mit zu den weitverbrei-
tetsten Systemen in Deutschland.
Bis heute wurden mehr als 6.500
Systeme bundesweit erfolgreich in Zahnarztpraxen eingefiihrt.

Unter dem Motto ,Weniger ist mehr” |6st das QM-Navi exakt die
Anforderungen des G-BA und umfasst weniger als 100 Seiten. Durch
den idealen Aufbau und die Abbildung der Infrastruktur einer Praxis
finden die Mitarbeiter sehr schnellen Zugang zu den Inhalten des
QM-Navi. Jede Praxis erhdlt ihr persénliches und personalisiertes
,QM-Navi“ Handbuch.

In einer Spezialdruckerei werden in jedem Handbuch die Praxisdaten
in den Kopfzeilen der Unterlagen eingedruckt. Somit kdnnen auch
Praxen ohne Computer erfolgreich mit dem QM-System arbeiten.Das
Handbuch ist ausbaufahig, so kann ein Hygienemanagement inte-
griert werden oder — wenn gewtinscht — eine Erweiterung nach der
DIN ISO 9001:2008 erfolgen.

Die Vorteile im Uberblick:

® 6.500 Praxen haben sich bereits fir das QM-Navi entschieden

* 5.000 Teilnehmer wurden bis heute erfolgreich geschult

® 100 Seiten reichen zur Einfihrung aus ,Weniger ist mehr”

® 100 € Handbuchkosten

® 40 Stunden reichen zur Umsetzung der Aufgaben in der Praxis aus

* Erfullt exakt die Anforderungen der Richtlinien des Gemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA) ,Nicht mehr und nicht weniger”

* Vorhandene Unterlagen der Praxis konnen ohne externe Hilfe
eingebracht werden!

* QM-Navi kann um ein Hygienemanagement und ein Qualitats-
management nach der DIN EN ISO 9001:2008 erweitert werden

* QM-Navi ist fur den Einsatz in einem EDV-Netzwerk entwickelt
worden, ohne Folgekosten

* QM-Navi bildet die Infrastruktur der Praxis ab, somit ist ein ein-
facher Umgang mit dem System fiir alle Mitarbeiter sichergestellt

° QM-Navi verwendet nur Microsoft Word Unterlagen

* Fur jedes Formular gibt es ein erklarendes Ausfullmuster

ORGANISATORISCHES

Seminargebiihren

Kursgebuhr 395,00 € zzgl. Mwst.

Teampreis (zwei Personen aus einer Praxis) 495,00 € zzgl. Mwst.
Weitere Personen aus der Praxis 150,00 € zzgl. Mwst.

In der Kursgebihr ist ein auf die Praxis personalisiertes QM-Navi
Handbuch enthalten.

Bei Kursanmeldung bis zwei Wochen vor der Veranstaltung
erhalten Sie das QM-Navi Handbuch am Tag des Kurses.

Bei Anmeldungen zu einem spateren Zeitpunkt wird lhnen

das Handbuch direkt in die Praxis gesendet.

Veranstalter/Anmeldung

OEMUS MEDIA AG

HolbeinstraBe 29 | 04229 Leipzig

Tel.: 03 41/4 84 74-3 08 | Fax: 03 41/4 84 74-2 90
event@oemus-media.de | www.oemus.com

Zimmerbuchungen in unterschiedlichen Kategorien

PRS Hotel Reservation

Tel.: 02 11/51 36 90-61 | Fax: 02 11/51 36 90-62
info@prime-con.de

HOTEL RESERVATION

Fortbildungspunkte

Die Veranstaltung entspricht den Leitsdtzen und Empfehlungen der
KZBV einschlieBlich der Punktebewertungsempfehlung des Beirates
Fortbildung der BZAK und der DGZMK. 4 Fortbildungspunkte

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Die Kongressanmeldung erfolgt schriftlich auf den vorgedruckten Anmeldekarten oder formlos. Aus organisatori-
schen Griinden ist die Anmeldung so friih wie moglich wiinschenswert. Die Kongresszulassungen werden nach der
ihenfolge des ldeei
. Nach Eingang Ihrer Anmeldung bei der OEMUS MEDIA AG ist die Kongressanmeldung fiir Sie verbindlich. Sie erhal-
ten eine atigung und die Rechnung. Fiir OEMUS MEDIA AG tritt die Verbindlichkeit erst mit
dem Eingang der Zahlung ein.
3. Bei gleichzeitiger Teilnahme von mehr als 2 Personen aus einer Praxis an einem Kongress gewahren wir 10%

~

Rabatt auf die sofern keine prei: g sind.

4. Die i g ihr und die hale versteht sich zuziiglich der jeweils giiltigen Mehr-
wertsteuer.

5. Der Gesamtrec rag ist bis 2 Wochen vor Kongressbeginn (Eingang bei OEMUS MEDIA AG)

auf das angegebene Konto unter Angabe des Teilnehmers, der Seminar- und Rechnungsnummer zu iiberweisen.

6. Bis 4 Wochen vor inn ist in t ind féllen auch ein schriftlicher Riicktritt
vom Kongress mdglich. In diesem Fall ist eine Verwaltungskostenpauschale von 25,— € zu entrichten. Diese ent-
fallt, wenn die Absage mit einer Neuanmeldung verbunden ist.

7. Bei einem Riicktritt bis 14 Tage vor Kongressbeginn werden die halbe g biihr und hale
zuriickerstattet, bei einem spéteren Riicktritt verfallen die g ihr und die hale. Der
latz ist selbsty andlich auf einen Ersatzteilnet tibertragbar.

8. Mit der Teilnahmebestdtigung erhalten Sie den Anfahrtsplan zum jeweiligen Kongresshotel und, sofern erforder-
lich, gesonderte Teilnehmerinformationen.

9. Bei Unter- oder Uberbelegung des Kongresses oder bei kurzfristiger Absage eines Kongresses durch den
Referenten oder der Anderung des Kongressortes werden Sie schnellstmdglich benachrichtigt. Bitte geben Sie
deshalb Ihre Privattelefonnummer und die Nummer Ihres Faxgerates an. Fiir die aus der Absage eines Kongresses
entstehenden Kosten ist OEMUS MEDIA AG nicht haftbar. Der von Ihnen bereits bezahlte Rechnungsbetrag wird
Thnen umgehend zuriickerstattet.

10. Anderungen des Programmablaufs behalten sich Veranstalter und Organisatoren ausdriicklich vor. OEMUS MEDIA
AG haftet auch nicht fiir Inhalt, Durchfiihrung und sonstige Rat bedi eines

11, Mit der erkennt der Teilnehmer die Geschaf i der OEMUS MEDIA AG an.

12. Gerichtsstand ist Leipzig.

Anme|deformu|ar per FaX an Fir das Seminar Qualitiatsmanagement melde ich folgende Personen verbindlich an (Zutreffendes bitte ausfiillen bzw. ankreuzen):
03 41/4 84 74-2 90 1 10. September 2010 Leipzig 3 21. Januar 2011 Kamen/Unna A 13. Mai 2011 Mnchen
1 24. September 2010 Konstanz 0 28. Januar 2011 Leipzig 3 20. Mai 2011 Berlin
oder per Post an 1 01. Oktober 2010 Berlin 0 06. Mai 2011 Siegen A 27. Mai 2011 Warnemiinde
Name/Vorname/Tatigkeit Name/Vorname/Tétigkeit
Oemus Media AG
H0|belnstl’. 29 Name/Vorname/Tatigkeit Name/Vorname/Tétigkeit
04229 Leipzig
Praxisstempel Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der OEMUS MEDIA AG erkenne ich
an. Falls Sie Uber eine E-Mail-Adresse verfligen, so tragen Sie diese
bitte links in den Kasten ein.
ZWP spezial 6/10 E-Mal Datum/Unterschrift




