INTERVIEW

Das japanische Traditionsunternehmen Morita steht nun seit
100 Jahren fur Qualitat und Innovation in der Medizinindustrie.
Zahnarzte unterstltzt der Hersteller vor allem mit smarten Endo-

systemen bei ihren Behandlungen und sorgt damit auch ftr mehr
Zufriedenheit und Sicherheit bei Patienten.

Morita
[Infos zum Unternehmen]
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Mehrwert” tUr die Praxis

Auf der diesjahrigen Internationa-
len Dental-Schau (IDS) wurden vor
allem die Themen Digitalisierung und
3D groBgeschrieben. Gerade in der
Endodontie stellten die Firmen neue
Bildgebungsgerate und Softwarelésun-
gen flr die Praxen vor. Das Familien-
unternehmen Morita lockte Interessen-
ten mit Produkten wie seinem bewahr-
ten Rontgen-Kombinationssystemen
Veraviewepocs 3D R100 oder Veraview
X800 an seinen Stand. Der Hersteller
kann aber noch mehr. Jiirgen-Richard
Fleer, General Manager der J. MORITA
EUROPE GMBH, stellt im Interview die
Firmenphilosophie und Innovationen vor.

Herr Fleer, vor drei Jahren feierte
Morita seinen 100. Geburtstag. Sie
selbst sind mittlerweile seit 2008
in fiihrender Position fiir das Unter-

iirgen-Richard Fleer
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nehmen tétig. Wie erleben Sie die
Firmenphilosophie und die damit
verbundenen Werte?

Morita baut als Familienunternehmen
seit mehr als 100 Jahren auf das Ver-
trauen unserer Kunden und Partner.
Dabei stehen wir in standigem Aus-
tausch mit Anwendern aus Zahnme-
dizin, Radiologie und der Hals-Nasen-
Ohren-Heilkunde sowie mit Fachhand-
lern und universitaren Forschungsein-
richtungen. Auf diese Weise versetzen
wir uns in die Lage, auf die echten,
manchmal versteckten Bediirfnisse bes-
ser eingehen zu kénnen. Unsere Auf-
gabe istes, Arzten und ihren Teams kon-
krete Mehrwerte zu bieten. So schaffen
wir optimale Voraussetzungen fir per-
fekte Behandlungsergebnisse. Das ist
unser Wunsch, der unserer Partner und
Patienten. Auf diese Weise arbeiten wir
alle zusammen daran, die Lebensquali-
tat der Menschen zu verbessern.

Sie sagen, Sie arbeiten alle zusam-
men daran. Doch wie funktioniert
das? Haben die verschiedenen Perso-
nengruppen nicht alle unterschied-
liche Interessen und Vorstellungen?
Wir alle teilen eine gemeinsame Lei-
denschaft: das Wohl der Patienten.
Moritas Anteil an dieser Aufgabe ist es,
immer wieder Grenzen des technisch
Machbaren zu Uberschreiten. Dabei
missen neue Produkte nattrlich auch
der Konkurrenz tiberlegen sein, um sich
gegen den Wettbewerb durchzuset-
zen. Dementsprechend streben wir
dauerhaft nach Innovation, Prazi-
sion, Qualitat und natiirlich auch
nach héchster Asthetik. Dazu
kommt unser eigener Anspruch

an unsere Entwicklungen: Uns geht
es nicht um die Unterstiitzung aus-
gewadhlter Marktteilnehmer, sondern
um die Wertschatzung aller Praxen,
die das maximal Magliche fur ihre
Patienten erreichen wollen. Im Klartext
bedeutet das: All unsere Produkte und
Systemldsungen missen das Potenzial
haben, viele Zahnérzte zu untersttitzen.

,Unsgehtes[...Jum
die Wertschatzung aller
Praxen, die das maximal

Maogliche fir ihre Patienten
erreichen wollen.”

Beim ersten Hinhoren klingt das gera-
dezu selbstlos, auf der anderen Seite
schwingt hier natlrlich der ékonomi-
sche Hintergedanke mit. Die breite
Zielgruppenansprache erhoht auch die
Anzahl potenzieller Kunden. Natiirlich
arbeitet das Unternehmen auch 6ko-
nomisch, sonst hatten wir uns nicht so
lange halten kdnnen. Wirtschaftlichkeit
ist hier die Basis unserer Existenz, un-
seren Sinn im Handeln pragt es aber
nicht. In erster Linie geht es darum,
unseren Werten treu zu bleiben, denn
unsere nachhaltigen Prinzipien — ganz
in der Tradition unseres japanischen
Mutterkonzerns — fiihren uns zum Er-
folg. Unser hoher moralischer Anspruch
steht nicht im Widerspruch zu ékono-
mischem Denken. Hier kommen wir
wieder auf das Thema Vertrauen zu-
riick. Im wertschatzenden Umgang mit
Mitarbeitern, Kollegen und Partnern
sowie durch unser gesellschaftliches
Engagement kdnnen wir wachsen. Da-



Abb. 1: Der Veraviewepocs 3D R100 eignet sich mit seiner
hervorragenden Bildauflésung vor allem fiir den Generalisten.

von profitieren alle, auch wir. SchlieBlich orientieren wir uns
mit unseren Entwicklungen an den Bed(rfnissen unserer
Partner. Ein Beispiel dafiir ist der hohe Qualitdtsanspruch.
Unsere Produkte sind sehr wertbestandig, stehen (ber die
gesamte Nutzungsdauer fiir hochste Funktionalitat. Unsere
Systeme sind oft langer als 15, manchmal sogar 20 Jahre
in Benutzung. Die Service- und Wartungskosten fallen fiir
die Anwender duBerst gering aus, sie bekommen viel fiir
ihre Investition zurlick. Diese hohe Messlatte legen wir bei
all unseren Innovationen an, denn wer Morita kauft, muss
sich darauf verlassen kénnen, dabei ein gutes Geschaft
gemacht zu haben.

Wertbestandigkeit, Qualitat und Nachhaltigkeit sind Ih-
nen sehr wichtig. Eine Praxis kdnnte demnach mit einem
Réntgengerét aus Ihrem Hause ohne Weiteres 15 Jahre
oder ldnger hervorragend arbeiten. Ihre Entwicklungszy-
klen sind aber deutlich kiirzer. Wie passt das zusammen?
Das wirde ich gerne an einem Beispiel demonstrieren.
Nehmen wir die bildgebenden Systeme von Morita. Na-
tlrlich — ganz im Einklang mit unserem Anspruch an die
Funktionalitdt — ist es wichtig und richtig, immer die beste
Qualitét zu liefern. Das heiBt aber nicht, grundsatzlich auf
das HoéchstmaB beim Imaging hinzuarbeiten. Eine derart
hohe Bildqualitat wird oft nur von Spezialisten auf bestimm-
ten Fachgebieten in der Praxis benétigt. Schauen wir uns
das bewdhrte Kombinationssystem Veraviewepocs 3D R100
an. Dieses liefert nach wie vor eine hervorragende Bild-
qualitat und eignet sich fiir den Einsatz in jeder Praxis.
NatUrlich unterscheiden sich die Anforderungen von Ge-
neralisten an ein 2D-/3D-Rdntgengerdt von denen eines
Endodontologen, Implantologen oder Chirurgen. Diese Spe-
zialisten konnen von der noch hoheren Aufnahmequalitét des
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INTERVIEW

Veraview X800 profitieren, fiir die Ge-
neralisten reicht die sehr gute Auflésung
des Veraview 3D R100 bei einer Vielzahl
von Indikationen vollkommen aus. Also
versuchen wir nicht, diese Partner zu

MORITA
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einem ,Upgrade” auf das neuere Kom-
binationssystem zu drangen. Unser Ziel
ist es, Goldstandard-Systeme anzubie-
ten. Das heilt aber eben nicht, dass die
Leistung in Grenzbereiche vordringen
muss, die im Praxisalltag Gber die reine

Faszination hinaus keinen
klinischen Nutzen erzeugt.

Das ist ein Beispiel. Wie viele wei-
tere finden sich dariiber hinaus bei
Morita?
Unsere Grundsatze finden sich in all
unseren Produkten und Lésungen.
Morita beschreitet seit tiber 100 Jahren
den Weg von Total Quality und Total
Performance. Wir sind ein Familien-
unternehmen und griinden unsere Er-
folge auf langfristigen Partnerschaften.
Unsere Produkte miissen echte Mehr-
werte fiir die Praxis mit sich bringen,
diesen Grundsatz haben wir uns im-
mer zu Herzen genommen. Vor diesem
Hintergrund ist unser Endodontiesystem
Tri Auto ZX2 entstanden — ein einzigar-
tiges Handstlick zur kombinierten Apex-
lokalisation und Aufbereitung — genau
wie unser Lasersystem AdvErl Evo und
unsere Turbinen TwinPower. Ebenso ent-
stehen auch unsere Behandlungseinhei-
ten. Dariiber hinaus haben wir anlasslich
der IDS 2019 nun die MORITA ACADEMY
ins Leben gerufen, um Zahnarztinnen

Abb. 2:Von der hoheren Aufnahmequalitdt des Veraview X800
profitieren Spezialisten wie Endodontologen oder Implantologen.

und Zahnérzten bei ihrer beruflichen
Tatigkeit und in ihrem Praxiserfolg um-
fassend und nachhaltig zu untersttzen.

Was verbirgt sich hinter der MORITA
ACADEMY?
Die Aufgabenbereiche der Zahnarzt-
praxen werden immer vielfaltiger. So
sind Zahnérzte neben ihrer fachlichen
Kompetenz immer stérker auch
als Fihrungspersonlichkeit,
Unternehmer oder Experte
in der Patientenkommunika-
tion gefordert. Aus diesem
Grund werden in der MORITA
ACADEMY nicht ausschlieBlich
fachlich-medizinische Themen
vermittelt. Hier setzen wir den
Fokus bewusst auch auf Be-
reiche wie Leadership und Mit-
arbeiterflihrung, Praxisentwick-
lung, Patientenbindung oder
Work-Life-Balance. In der Aus-
und Fortbildung werden diese Felder oft
straflich vernachldssigt, obwohl sie fir
den beruflichen Erfolg und die Lebens-
qualitat des Praxisteams von entschei-
dender Bedeutung sind. Zur Umsetzung
dieser Ziele sind wir eine Partnerschaft
mit dem Gross ErfolgsColleg einge-
gangen, einem Pionier und fihrenden
Experten fiir Leadership und Manage-
ment im Healthcare- und Dentalsektor.
So stellen wir hochste Qualitat bei allen
Themen, Leistungen und die Verbindung
eines wissenschaftlichen Fundaments
mit direkter Praxistauglichkeit sicher.
Zudem bieten wir mit der MORITA
ACADEMY ein Forum flr interaktiven
Gedanken- und Erfahrungsaustausch.
Das gesamte Leistungsangebot darzu-
stellen, wirde aber leider den Rahmen
dieses Interviews sprengen.

Herr Fleer, vielen Dank fiir das Ge-
sprach.

Fotos: © J. MORITA EUROPE

J. MORITA EUROPE GMBH
Justus-von-Liebig-StralRe 27a
63128 Dietzenbach

Tel.: 06074 836-0
info@morita.de
www.jmoritaeurope.de/de
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