PZR im Fokus — Was, wie viel, wofur?
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B DieSprechstundenhilfe hatdieZahne gereinigtund
jetztsollichden 2,3-fachen Satzbezahlen?“Sooderahn-
lichklingen Patientenanfragen,wennihnender Preisfur
die professionelle Zahnreinigung zu hoch erscheint. In-
haltlich verbergen sich drei Problemkreise hinter sol-
chen Anfragen.

Darf die Mitarbeiterin die professionelle
Zahnreinigung selbststandig durchfiihren?

Die Frage der Delegation ist relativ eindeutig im § 1
des Zahnheilkundegesetzes geregelt: ,(5) Approbierte
Zahnarzte konnen insbesondere folgende Tatigkeiten
an daflir qualifiziertes Prophylaxepersonal mit abge-
schlossener Ausbildung, wie zahnmedizinische Fach-
helferin, weitergebildete Zahnarzthelferin, Prophylaxe-
helferin oder Dentalhygienikerin, delegieren: Herstel-
lung von Rontgenaufnahmen, Entfernung von weichen
und harten sowie klinisch erreichbaren subgingivalen
Belagen, Fullungspolituren, Legen und Entfernen provi-
sorischer Verschlusse, Herstellung provisorischer Kro-
nenund Bricken,Herstellungvon Situationsabdricken,
Trockenlegen des Arbeitsfeldes relativ und absolut, Er-
klarung der Ursache von Karies und Parodontopathien,
Hinweise zu zahngesunder Erndahrung, Hinweise zu
hauslichen FluoridierungsmaBnahmen, Motivation zu
zweckmaliger Mundhygiene, Demonstrationund prak-
tische Ubungen zur Mundhygiene, Remotivation, Ein-
farben der Zahne, Erstellen von Plaque-Indizes, Erstel-
lung von Blutungs-Indizes, Kariesrisikobestimmung, lo-
kale Fluoridierung zum Beispiel mit Lack oder Gel, Ver-
siegelung von kariesfreien Fissuren.

(6) In der Kieferorthopadie kdnnen insbesondere fol-
gende Tatigkeiten an zahnmedizinische Fachhelferin-
nen,weitergebildete Zahnarzthelferinnen oder Dental-
hygienikerinnen delegiert werden: Ausligieren von Bo-
gen, Einligieren von Bogen im ausgeformten Zahnbo-
gen, Auswahl und Anprobe von Bandern an Patienten,
Entfernen von Kunststoffresten und Zahnpolitur auch
mit rotierenden Instrumenten nach Bracketentfernung
durchden Zahnarzt.”

Die im ZHKG aufgefuhrten Leistungen diirfen nur von
einemapprobierten Zahnarzt andie Mitarbeiterin dele-
giert werden, also nicht selbststandig von nicht zahn-
arztlich approbierten Personen erbracht werden. Dabei
ist ein objektiver Qualifikationsnachweis Vorausset-
zungfureineordnungsgemalie Delegation.Grundsatz-
lich sind nur solche Leistungen an Hilfspersonen dele-
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gationsfahig, die nicht von vornherein wegen ihrer
Schwierigkeit oder Gefahrlichkeit besonderes zahnarzt-
liches Fachwissen voraussetzen.Erforderlich fiir die ord-
nungsgemalle Delegationist zunachstdie Aufsicht und
fachliche Weisung durch den Zahnarzt. Dartiber hinaus
muss der Zahnarzt die Ausfiihrung der Leistung durch
die Hilfsperson Uberwachen. Dabei ist es grundsatzlich
nicht erforderlich,dass der Zahnarzt die Erbringung der
Leistung durch die Mitarbeiterin standig beobachtet.
Damit ware der Sinn der Delegation ja auch ad absur-
dumgefiihrt,denneineEntlastungdesZahnarztesware
damit nicht mehr gegeben. Bei routinemaRigen Leis-
tungen,dieflirden Patienten mitkeinerlei Gefahrenver-
bundensind,kdnnen daher Stichproben des Zahnarztes
ausreichen.AusderBegrindungzumEntwurfdes ZHKG
(BT Drucks.12/3608)wirdzur Delegationangefiihrt,dass
es unterfachlichen und wirtschaftlichen Gesichtspunk-
ten nicht erforderlich sei, alle Leistungen an Patienten
nur von approbierten Zahnarzten durchfihren zu las-
sen.Dazu bestehe auch keinerechtliche Notwendigkeit,
solange die Tatigkeit nichtapprobierten Personals vom
Zahnarzt kontrolliert werde, wobei allerdings die stan-
dige Anwesenheit des Zahnarztes beim Patienten nicht
erforderlich sei. Flr die Aus- -

wahl und die Aufsicht
des infrage kommen-
den Personals sei der
Zahnarzt  verant-
wortlich.Nach Auf-
fassung der KZBV “Z
zur Delegation der 'f§
Zahnsteinentfer- (i{§
nung mussderZahn-
arzt zunachst hochst-
personlich die Indika-
tionsstellung  vorneh-
men, die Leistung konkret —2
anordnen und die entspre-
chende Hilfsperson hinsicht-
lich ihrer fachlichen Qualifika-
tion eigenverantwortlich aus-
wahlen. Zudem muss er, z.B.
durch seine Anwesenheit in
der Praxis wahrend der Leis-
tungserbringung, sicherstel-
len,dass die Leistung legear-
tis erbracht wird. Das Leis-
tungsergebnishaterwiederum
hochstpersonlich zu Uberprifen.
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DieHaftungflrdiefachgemafBe Erbringung delegierter
Leistungen bleibt in jedem Fall beim Zahnarzt.

Steht fiir delegierte Leistungen der gesamte
Gebiihrenrahmen (1,0 bis 3,5) zur Verfiigung?

Umdiese Fragezu beantworten,genligtein Hinweis auf
den § 4 Abs.2 GOZ. Hier heif3t es: ,(2) Der Zahnarzt kann
Geblhren nurfirselbststandige zahnarztliche Leistun-
gen berechnen, die er selbst erbracht hat oder die unter
seiner Aufsicht nach fachlicher Weisung erbracht wur-
den (eigene Leistungen).” Ordnungsgemal delegierte
Leistungen sind damit als zahnarztliche Leistungen an-
zusehen.Damitstehtauchflrdelegierte Leistungender
gesamte Gebuhrenrahmen zur Verfiigung,d.h.von Fak-
tor1,0bisFaktor3,swirdauchbeidelegierten Leistungen
jede erbrachte Leistung nach Zeitaufwand, Schwierig-
keit,Umstanden beider Ausfiihrung oder Schwierigkeit
des Krankheitsfalles bemessen. Anders als in der Ge-
buhrenordnungfiir Arzte enthalt die GOZ keine Leistun-
gen,dienurinnerhalbeineskleinenoderreduzierten Ge-
buhrenrahmens berechnet werden kdnnen.

Wie kann die professionelle Zahnreinigung
berechnet werden?

Zunachst einmal ist festzuhalten, welche Leistungsin-

halte bei der professionellen Zahnreinigung erbracht

werden. Das sind:

—Erhebung der Indizes ABI,SBI,PBl 0. A.

—Feststellung des PSI-Codes

—Supragingivale Entfernungvon harten Zahnbeldgen

—Entfernung klinisch sichtbarer subgingivaler
Konkremente

—Supra-und subgingivale Entfernung weicher
Zahnbelage

—Beseitigung exogener Zahnverfarbungen mittels
Pulverstrahlgerat

—Politur samtlicher Zahnoberflachen

—Fluoridierung

—Zungengrundreinigung

—Motivierungdes Patienten, Unterweisungin
Mundhygiene.

Die Berechnung der professionellen Zahnreinigung ist

wederinderGOZnochinder GOAgeregelt.Esbietensich

hierfiir, auch nach Auffassung der Bundeszahnarzte-

kammer, unterschiedliche Berechnungswege an:

1. Berechnung der Pos. 100,102 sowie 405 GOZ mit er-
hohtem Steigerungsfaktor

2. Berechnung der Pos. 100, 405 flr die supragingivale
Reinigung, 407 flrdie Entfernungklinisch erreichba-
rer subgingivaler Konkremente sowie 102 fiir die Flu-
oridierung. Bei dieser Berechnung ist nachdrtcklich
daraufhinzuweisen,dassdie Pos.407GOZflirdiesub-
gingivalen Bereiche nicht von allen Zahnarztekam-
mern unterstitzt wird,da die Pos.407 GOZ eine paro-
dontal-chirurgische MaBnahme beschreibt. Wenn
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siezum Ansatzkommensoll,ist hierdie Gebihrdeut-
lich unter 2,3 zu bemessen. Die Zahne, an denen sub-
gingival gearbeitet wurde, sind einzeln aufzufiihren.
Einige Beihilfestellen,z.B.in Nordrhein-Westfalen,er-
statten mittlerweile bei der professionellen Zahnrei-
nigungdie Pos.407 GOZ zum Faktor1,0.

3. Die BZAK schlagt ebenfalls vor, die professionelle
ZahnreinigunganaloggemalR§ 6 Abs.2zuberechnen.
Dieanaloge Berechnung (z.B.nach Pos.404 GOZ) wird
durch die folgenden Gerichtsentscheidungen unter-
stOtzt: AG Flensburg vom 16.03.2001,Az.66 C164/00,
AGHamburgvom29.06.00,Az.20bC22091/96,AG Je-
ver vom15.04.99,Az.5 C 347/98 sowie AG Dusseldorf
vom 30.08.94,Az.39 C3693/94.

. SchlieBlich bleibt als vierte Variante die Berechnung
im Sinne des § 2 Abs. 3 GOZ (Leistung auf Verlangen
des Patienten, die weder in der GOZ noch in der GOA
beschrieben ist und lUber das Mal des medizinisch
Notwendigen hinausgeht). Hier muss vor Beginn der
Behandlungeine schriftliche Vereinbarung getroffen
werden. Beschrieben wird die Leistung und der Preis
wird genannt — keine GebUhrenposition. Auf diese
Weise kann fur die PZR ein fester Preis mit dem Pa-
tientenvereinbartwerden,z.B.je Sitzung,je Zahnoder
jeZeiteinheit.Wichtigistdabeijedoch zuwissen,dass
flrVerlangensleistungen nach § 2 Abs.3 keine Erstat-
tung gewahrt wird,auch nicht beim privat versicher-
ten Patienten.

Alle hier genannten GebUlhrenpositionen sind delegier-
bareLeistungen.MitVorsichtzu genieBenistdie manch-
mal ausgesprochene Empfehlung, die Pos. 619 GOZ (Be-
ratendes und belehrendes Gesprach mit Anweisungen
zur Beseitigung schadlicher Gewohnheiten und Dys-
funktionen)zuberechnen,wennderLeistungsinhaltder
Pos. 100 GOZ (Mindestdauer 25 Minuten) nicht erfillt
wird. Zwar kann diese Leistung durchaus auch in ande-
ren Bereichen als der Kieferorthopadie (z.B.auch im Be-
reich der Prophylaxe) berechnet werden, wenn der Leis-
tungsinhalterfilltwird.Eshandeltsichdabeijedochum
einenichtdelegierbare Leistung,dievomZahnarztzuer-
bringen ist.

Nach allemfallt die Antwort auf die Frage des Patienten
dann wohl wie folgt aus: Bei der Sprechstundenhilfe
handelt es sich um eine Fachkraft mit einer qualifizier-
ten Ausbildung. Die von ihr erbrachte professionelle
Zahnreinigung war Bestandteil ihrer Ausbildung und
durfte vom Zahnarzt an sie delegiert werden. Da eine
ordnungsgemafe Delegation stattgefunden hat,ist die
PZR als zahnarztliche Leistung anzusehen und daher
auch wie jede andere zahnarztliche Leistungim Gebuh-
renrahmen zwischen dem1-fachen und 3,5-fachen Stei-
gerungsfaktor berechnungsfahig. m
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