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BloB eine Narperkunst?! Darf der Chef
Titowierungen und Piereings verhieten?

Text
Redaktion

In Zahnarztpraxen herrschen strenge Regeln, was Dienstkleidung oder Frisuren

betrifft. Begriindet liegen diese in den Hygienevorschriften, die jede Praxis einhalten

muss. Doch wie sieht es mit Korperschmuck wie Tattoos oder Piercings aus? Darf der

Chef diesbeziiglich Verbote aussprechen oder sogar Mitarbeitern kiindigen?

Ein individuelles Erscheinungsbild ist vielen
Menschen sehr wichtig, besonders Frauen. In
der Zahnarztpraxis lasst sich dies aufgrund
von einheitlicher Dienstkleidung nur schwer
umsetzen. Doch wie sieht es mit Koérper-
schmuck aus? In den letzten Jahren sind be-
sonders Tattoos und Piercings gesellschafts-
fahig geworden, gerade in der jingeren
Generation ist diese Individualisierung des
eigenen Korpers sehr popular.

Prinzipiell verbieten darf der Chef seinen
Mitarbeitern nicht, Tattoos oder Piercings
zu tragen. Allerdings steht es ihm frei, auf-
grund dessen Bewerber nicht einzustellen
oder eine entsprechende Betriebsvereinba-

rung unterzeichnen zu lassen. Um Konflikte
zu vermeiden, sollten bestehende Angestellte
vor einem geplanten Tattoo, das nicht von der
Praxiskleidung verdeckt wird, auf Nummer
sicher gehen und das Gesprach mit dem Chef
suchen. Die Erfahrung aus den Zahnarztpra-

xen zeigt allerdings, dass mittlerweile weder
Chefs noch Patienten etwas gegen tatowierte
Angestellte haben.

Beim Thema Piercings kann das aber schon
anders aussehen. So wie Ringe, Uhren und
Ketten aus hygienischen Grinden im Dienst
abgelegt werden miussen, kénnen Piercings
unter Umstdnden beanstandet werden. Vor-
nehmlich geht es auch hier um den sichtba-
ren Bereich, d.h. Bauchnabelpiercings oder
Ahnliches stellen kein Problem dar. Es gilt die
Maxime, dass niemand durch das Piercing zu
Schaden kommen darf und der Arbeitsalltag
nicht gefahrdet wird. Auch die Forderung
nach der Entfernung des Piercings aus hygie-
nischen Grinden entbehrt jeder Grundlage.
Das Robert Koch-Institut hat hierzu eindeu-
tig festgehalten, dass von Piercings, die keine
Entziindungszeichen zeigen, keine Infek-
tionsgefahr fur Patienten ausgeht. Das Glei-
che gilt fur Tattoos. ¢

Entspann dich mal! - Wenn der Patient eshalient
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Verrohung und Respektlosigkeit — zwei in letz-
ter Zeit haufig diskutierte Merkmale unserer
Gesellschaft - sind langst auch in den Zahn-
arztpraxen angekommen. Dabei ist es fur die
Pobler unerheblich, ob ihnen eine ZFA oder
ein Zahnarzt gegenuber steht. Wer schreit,
hat Recht, oder dreist kommt weiter, scheint
eine Grundauffassung dieser unwillkomme-
nen Patienten zu sein.

Héaufig beginnt es bereits bei Terminab-
sprachen am Telefon und betrifft dann in der
Regel die ZFA an der Anmeldung. Patienten
erwarten absolutes Entgegenkommen der
Praxis, wenn es um Termine geht. Frei nach
dem Motto ,,Der Kunde ist Kénig“ versuchen
sie oft unsachlich und unverschamt ihre Inte-
ressen durchzusetzen. So wird ein Recallter-
min, der nach einem halben Jahr ansteht und
aus logistischen Grinden um vierzehn Tage
verschoben werden muss, zur dringenden
Notwendigkeit schlechthin. Statt sich bewusst
zu sein, dass man als Patient keinen Anspruch
auf Termine hat und sich dem Angebot beu-
gen muss, wird beleidigt, diskutiert und ge-
droht, zur Konkurrenz zu gehen.

Woran liegt das und
wie gehen wir mit
diesen kraftezehrenden
Situationen um?

Wir mussen uns immer wieder bewusst ma-
chen, dass Patienten in die Praxis kommen,
die in der Regel ein dringendes Problem, z.B.
Zahnschmerzen, haben. Viele von ihnen sind
Angstpatienten und haben entweder durch
schlechte Erfahrungen oder durch Vorurteile
gegenuber Zahnérzten eine negative Grund-
einstellung, wenn sie sich in Behandlung
begeben. Auferdem sind viele der Patienten
gestresst, haben Zeitdruck, noch weitere Ter-
mine an dem Tag oder mussen im Anschluss
noch zur Arbeit. Schwierig fur die ZFA ist
sicherlichlz‘allen Erwartungen gerecht zu

werden ... &
[=] 5 [=]

‘Wie sie das schafft, =
lest ihr auf ZWP online. E E'u

)




Tahniirztliche Assistenz

No. 1/2019-19. Juni 2019

GEHTS NOCH?!

Hilfe, mein Chef will mir das
Rauchen verbieten!

Inunsener Rubrik , Gehts noch?! herichten ZiAs von Prohlemen aus ihnem Arheitsalltag
und hoffen auf eune Tipps und Hilfe, wie diese zuldsen sind. Dishutiert mit uns!

ennt ihr das, wenn es in der Praxis einfach mal rund lauft und keiner

stresst? Ich auch nicht. Vor ein paar Tagen rief mich doch echt mein

Chef zu sich und wollte mit mir unter vier Augen sprechen. ,,Haste mal
5 Minuten?“ Mein Herz hing mir schon in der Kniekehle und das Kopfkino ging
los. Will er mich etwa kiindigen? Hab ich was falsch gemacht? Na klar hatte ich
in seinen Augen was falsch gemacht. Ich rauche. Und obwohl ich das schon seit
Jahren tue, ist es auf einmal ein Problem.

irgendjemanden mit Zigarettengestank. Ich finde, ich habe nichts falsch ge-
macht, und trotzdem habe ich von meinem Chef eine miindliche Verwarnung
einkassiert. Und weil er so schon in Fahrt war, hielt er mir dann auch noch einen
ellenlangen Vortrag uber die negativen Auswirkungen des Rauchens. Als ob
ich das nicht selber wisste. Aber man musse den Patienten ja ein Vorbild sein,
schliefflich erzédhlen wir ihnen tagtaglich, wie schlecht Rauchen fir die Zahne ist.
Da hat er ja Recht. Aber er benutzt bestimmt auch nicht jeden Tag Zahnseide oder

Er war leicht angefressen und behauptete, dass es Beschwerden tiber mich ge-
geben héatte. Da musste ich echt erst mal schlucken. Als ich ihn fragte, von wem,
wollte er aber nicht mit der Sprache rausriicken. Das ginge mich nichts an und
andere ja nichts an der Tatsache, meinte er. Das sehe ich anders. Aber daher glaube
ich, dass es kein Patient war. In den letzten Jahren hatte noch nie jemand irgend-
was angedeutet. Ich rauche ja nicht mal auf Arbeit, sondern nur frith zu Hause,
in der Mittagspause und nach dem Dienst. Wenn ich in der Praxis ankomme, ist
meine letzte Zigarette mindestens eine Stunde her, meine Klamotten sind frisch
gewaschen, ich rauche auch zu Hause nur drauflen. Auferdem ziehe ich in der
Praxis sowieso neue Sachen an, die kénnen also gar nicht riechen. Und auch in
der Pause, die bei uns tibrigens zwei Stunden geht, trage ich meine private Klei-
dung und rauche gleich zu Beginn. Ich kann mir einfach nicht vorstellen, dass
sich von den Patienten pl6tzlich jemand daran stort. Meine Vermutung ist, dass
mich diese neue Praxismanagerin - nattirlich Nichtraucherin - angeschwarzt
hat. Reicht scheinbar nicht, dass sie hier alles auf den Kopf stellt, jetzt will sie
auch noch tiber mein Privatleben bestimmen. Das ist ja wohl meine Freizeit und
damit meine Sache, oder nicht? Ich verlange ja nicht, dass ich zwischendurch
mal fix rauchen gehen darf. Oder vielleicht noch den Sozialraum einrduchern
kann. Also ich mache weder mehr Pausen als die anderen noch beléstige ich

achtet auf zucker- und saurefreie Getranke. Jeder hat nun mal sein Laster. Und
ich belastige doch niemanden mit meinem. Will er mir als néchstes vielleicht
nochvorschreiben, wasich in der Pause zu essen habe? Dakann er sichmal an die
eigene Nase fassen, wenn er riber zum Griechen geht. Oder am Morgen gefuihlt
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hen. Und privat habe ich auch
noch keine Patienten getrof-
fen. Da kdnnten sie mich aber E E ‘Wie genau der rechtliche
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