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Hans J. Schmid

ich well3, was du denkst!

LABORALLTAG Der Erfolgstrainer Hans J. Schmid gibt spannende Einblicke in die Welt der Kérpersprache und zeigt, wie
Laborbesitzer dieses Wissen im Arbeitsalltag anwenden konnen.

Als Unternehmer bin ich an allen Ecken und Enden ein
gefragter Partner, egal, ob im florierenden Betrieb als
guter Zuhorer fur all die Sorgen und Probleme der ein-
zelnen Mitarbeiter oder daheim als verstandnisvoller
Vater. Neben der empathischen Informationsaufnahme
sind auch die entsprechend gewunschten Antworten
und der passende Zuspruch von mir gefragt. Auch bei
Kollegen ist meine unternehmerische Einstellung zu
vielen alltdglichen Dingen erforderlich. Wichtig ist hierbei,
dass ich genau den richtigen Ton treffe, dass ich die
kleinsten Befindlichkeiten der interessierten Teilnehmer
richtig einschatzen kann und dementsprechend re-
agiere. Noch wichtiger ist es jedoch, bei meinen Kun-
den die richtigen Worte zu finden. Das heift, ich muss
wissen, was mein GegenUber gerade denkt. Hier
geht es um unbewusste Signale, die ich richtig lesen
und deuten kann. Denn zwischen dem, was ich hore, und
dem, was wirklich real ist, gibt es mehr oder weniger
groBe Unterschiede. Es ware toll, wenn das Gesagte
bei allen Menschen auch dem entsprache, was sie
denken. Viele kennen doch die ehrliche Frage an ihren
Partner: ,Schatz, ist irgendetwas?”. Meist wird diese
Frage mit ,Nein, alles gut.” oder Ahnlichem beantwortet.
Doch der Partner wiinscht sich insgeheim, dass man
der Antwort auf den Grund geht. Wehe, wenn man es
nicht tut. Auch bei den Kunden ist die Frage nach der
Zufriedenheit meist mit ,alles gut* schnell abgetan.
Trotzdem verlieren wir Kunden, weil doch nicht alles so
ist, wie es scheint. Das Einzige, was hier hilft, ist, unab-
hangig von den verbalen Informationen, die viel wich-
tigeren Signale des Gegenubers zu erkennen.

Gebote fur eine glickliche Zukunft

Die Korpersprache kénnen Menschen zwar bewusst
unterdrticken, jedoch nie vollkommen verbergen. Ist
man sich der kleinen Geheimnisse bewusst und
erkennt diese wiederum im Gesprach, wird man
der Chef im Ring. Auf Menschen richtig zu re-
agieren und diese einfuhlsam zu behandeln, gibt
jedem eine charismatische Erscheinung. Be-
trachtet man das Gesicht von oben nach
unten, beginnend bei der Stirn: Hier sind
zwei Merkmale zu erkennen. Die quer lie-
genden Falten und deren Anzahl und Tiefe
lassen Ruckschltsse auf den Lebenswan-
del zu. Je glatter, umso umsichtiger und
stressfreier war das vergangene Leben.
Im zweiten Punkt geht es um Empathie.
Diese ist gut bei Nachrichtensprechern
zu erkennen. Kommentieren sie ein
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schlimmes Ereignis, gibt es zwei Reak-
tionen zu beobachten. Bleibt die Stirn
glatt, kann sich der Mensch nicht in die
Situation hineinfihlen. Erkennt man
beim Erzahlen eine verstarkte Aktivitat
der Stirn hin zum Runzeln, ist das ein
eindeutiges Zeichen von Einfuhlungs-
vermdgen. Somit erkennt man schnell,
ob das Gegeniber den eigenen Aus-
fuhrungen folgt und im wahrsten Sinne
die Worte von den Lippen abliest oder
in Gedanken ganz woanders ist.

Gleich darunter liegen die Augen. An
diesen kann man ein ehrliches Lacheln
sehen. Ein hofliches Business-Lachen
erkennt man daran, dass nur die untere
Gesichtshalfte reagiert. Die Lachfalten
neben den Augen sind nur bei einem
empathischen Lacheln aktiviert. Ein
schoner Indikator fir wahre Anteil-
nahme. Die Pupillen reagieren gerne
und unverziglich auf Worte. Grund-
satzlich sind dabei kleine Pupillen eher
schlecht. Wenn ein Mensch eine Situa-
tion oder eine Information nicht mag,
verengen sich die Pupillen, geféllt ihm
hingegen der Vorschlag, erweitern sie
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sich. Unterbewusste Augenbewegun-
gen sind wie ein offener Tresor, der all
die Geheimnisse zeigt, die der Ge-
sprachspartner verbergen will. Jede
Bewegung ist sehr interessant. Bewe-
gen sich die Augen direkt nach der In-

Nase reagiert auf die gebeugte Wahr-
heit mit einem Geflhl von steigender
Temperatur und geflhltem Wachstum;
die Nase juckt dabei und man muss an
ihr mit den Fingern reiben. Eine weiteres
Signal sind die Nasenflligel. Menschen

,Iis 1st essenziell, unabhdngig von den verbalen

Informationen, die viel wichtigeren Signale des

Gegentibers zu erkennen.*

formation oder Frage nach rechts oben
(von Ihnen aus gesehen dann nach links
oben), ist das Gegenuber vor seiner Ant-
wort am Konstruieren. Ubersetzt heiBt
das, es wird sich eine Information aus-
gedacht.

Dann geht es direkt Gber zur Nase, an
der man den sogenannten Pinocchio-
Effekt erkennen kann. Die empfindliche

konnen den Ansatz der beiden Flugel
nicht willentlich bewegen. Es ist nur
maglich, die Muskeln fiir die Offnung der
Nase zu aktivieren, um diese fir mehr
Luftdurchlass breiter zu machen. Was
man nicht willentlich schafft, ist, die Nase
zu rimpfen, das heiBt, den Nasenansatz
nach oben zu ziehen. Auch in der Tier-
welt finden sich Parallelen. Wenn Hunden
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etwas suspekt ist, ziehen sie die Lefzen
hoch und knurren den unangenehmen
Zeitgenossen an. Hierbei wird die Nase
spitz und die Zahne werden sichtbar.
Bei Menschen werden nur die Nasen-
flanken angezogen. Ein Offnen des
Mundes, um die Z&hne zu zeigen, ist
nicht mehr vorhanden. Diese Gebarde
erfolgt immer, wenn ein Mensch, eine
Situation oder eine Mahlzeit als nicht
angenehm wahrgenommen wird.

Kleine Geflihlsregungen
mit groBer Bedeutung

Ein unbewusster Griff mit der Hand an
die Ohren und das Reiben derer mit
Daumen und Zeigefinger hat nichts mit
dem Hoéren zu tun, denn hier geht es
nur ums Sehen. Wenn Menschen eine
Sache schérfer sehen wollen, stimulie-
ren sie Akupunkturpunkte, welche zufal-
ligerweise an den Ohren liegen. Diese
Geste ist also der Schrei nach einem
besseren Uberblick. Vorsicht gilt vor
dem Lippenpressen und gleichzeitigem
Erzeugen von Unterdruck im Mundraum.
Diese Mimik bedeutet einen innerlichen
Ausnahmezustand, der auch mit dem
Aussetzen der Atmung einhergehen
kann. Nicht selten erkennt man diesen
Ausdruck beim Uberbringen einer schlech-
ten Nachricht. Egal, ob es sich um eine
einschneidende medizinische Indikation
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handelt oder um die Er6ffnung der In-
vestition fUr eine zusétzliche Investition.
Eine weitere Besonderheit ist an den
Lippen zu erkennen. Hat ein Mensch
das Geflhl, nicht ertappt worden zu
sein, streicht er sich fur Millisekunden
Uber die Lippen. Grund daflr ist die er-
hoéhte Wachsamkeit, wenn man etwas
verheimlichen oder verbergen will. Da-
durch werden die Lippen trocken und
mussen somit wieder angefeuchtet
werden. Auch leicht zu erkennen sind
die Emotionen Wut oder Angst. Hier
zeigt der Mund klar und deutlich ein
SchlieBen ohne jegliche andere Symbo-
lik. Direkt darunter kann unser Kinn eine
Information von groBBer Bedeutung Uber-
mitteln. Reibt ein Mensch das Kinn oder
berlhrt es mit den Fingern, trifft er eine
Entscheidung. Erkennt man diese kleine
Geste, zeigt die nachste Handbewe-
gung, wie die Wirfel gefallen sind. Zeigt
der Handrlicken zur Person gegenuber
und ist die Hand unter der Grtellinie,
heif}t das nein. Handinnenflache ober-
halb des Grtels zum eigenen Korper
zeigend, heiBt ja. Der Hals ist Signal-
geber flr das Unwohlsein und fur un-
angenehme Situationen. Frauen rei-
ben sich dann den vorderen Bereich
vom Hals, wahrend Manner Uberwie-
gend den Nacken als beruhigende Geste
nutzen. Den Kopf leicht nach links oder
rechts bewegen, zeigt Desinteresse oder

Gesprachsbereitschaft, je nachdem, auf
welche Seite der Kopf sich bewegt.
Nach links bedeutet Langeweile oder
Desinteresse, nach rechts, man ist inte-
ressiert und gesprachsbereit.

Auch die Arme kénnen Geflhle gut zei-
gen. Befinden sich die Arme in der
Hufte will man seine Flache vergréBern.
Ein Instinkt, der bei Machtgehabe oder
deutlichem Drohen angewandt wird.
Die Finger nutzen kurze Sequenzen,
um die eigene Befindlichkeit darzustel-
len. Das gestreckte Aneinanderreiben
beider Hande ist ein guter Indikator,
wenn sich ein Mensch Sorgen macht.
Sitzt der Partner vor einem und hat
seine Hande auf den Knien, brauchte
er gar nicht weiterzuerzahlen. Diese
Geste zeigt an, dass ein Mensch ei-
gentlich weg will. Steht er dann auf und
geht mit kleinen Schritten, ist das ein
Zeichen flur Angst. Selbstsicherheit
zeigt sich durch normale oder groBe
Schritte. FUr Freude und Gllicksgefuhle
sind die FUBe zustandig. Wird Freude
unterdrickt, erkennt man das am FuB-
wippen. Haben Menschen ein starkes
Glucksempfinden, so ziehen sie ihre
Zehen nach oben. Gerne wird dieser
Effekt beim Pokern beobachtet und
als ,happy feet" bezeichnet.

Das war ein Kkleiner Einblick in die Welt
des anderen. Es macht richtig Spal3
und Freude, wenn man die kleinen Ge-
flhlsregungen seiner Gespréchspart-
ner erkennt und nutzen kann. So be-
kommt man einen leichten Einstieg in
die Befindensanalyse. Je haufiger man
es anwendet, umso offener ist das
Buch der Gefuhlsregungen und umso
leichter fallt es einem im Umgang mit
Menschen.
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