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INTERVIEW // Den Produkteinkauf vergleicht Dr. Dominik Brunnhuber gerne mit einem Zahnarztbesuch: Primdr
geht es um Quialitdt und ein solides Ergebnis. Fur eine langfristige Bindung sind jedoch weitere Parameter entschei-
dend, darunter der Wohlfhlfaktor, guter Service, Sympathie und ganz viel Zwischenmenschliches. All dies stimmt
fur die niederbayerische Praxis mit Blick auf W&H, sodass das Winkelstlick Synea hier bereits seit Jahrzehnten zum
unverzichtbaren Inventar gehort. Ein Interview Uber Werte, Nachhaltigkeit und Kontinuitdt. In Simbach am Inn. Bei

W&H. Und dem Jubilar Synea.

WIE EIN WINKELSTUCK ZUR
PREMIUMMARKE WURDE UND
20. GEBURTSTAG FEIERT

Christin Bunn/Leipzig

Abb. 1: Die Zahnarztpraxis Dres. Brunnhuber in Simbach am Inn - eine echte Familienpraxis, die

heute in zweiter und dritter Generation gefuhrt wird. Links im Bild zu sehen: Interviewpartner

Dr. Dominik Brunnhuber, seit 2016 in der Praxis tatig. Rechts: Dr. Thomas Brunnhuber.

Herr Dr. Brunnhuber, bitte stellen Sie
uns lhre Praxis kurz vor.

Unsere Zahnarztpraxis besteht seit 1956
und wird heute von der zweiten und drit-
ten Generation gefihrt. Unser fachliches
Ziel ist es, die gesamte Zahnheilkunde auf
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hochstem Niveau und neuestem Stand
zu betreiben. Wissenschaftlich belegte
moderne Therapiekonzepte bilden die
Grundlage unserer Behandlung. Die Zahn-
behandlung aus einer Hand garantiert,
dass das restaurierte Gebiss nicht nur

perfekt aussieht, sondern auch bestens
funktioniert.

Seit wann sind Sie Synea-Nutzer und
welche Eigenschaften schéatzen Sie an
den W&H Hand- und Winkelstiicken
besonders?

Ich bin 2016 in die Zahnarztpraxis meines
Vaters und GroRvaters eingestiegen. Von
Anfang an war die Handhabung des Synea
Winkelstlcks problemlos und sehr ange-
nehm. Die Umstellung von denim Studium
verwendeten Winkelstticken auf W&H war
sofort eine splrbare Bereicherung. Die
Laufruhe und Zuverlassigkeit lassen einen
fokussiert und aufmerksam Arbeiten ohne
das Gefuihl zu haben, sich unnétig auf die
Balance und den Halt konzentrieren zu
mussen. Mein Vater ist seit Jahrzehnten
W&H Nutzer. Noch nie habe ich Kritik in
Bezug auf Synea von ihm gehort.

Koénnen Sie sich noch an den ersten Pro-
duktkauf und die damalige Abwicklung
erinnern? Welche Uberlegungen lagen
Ihrer Kaufentscheidung zugrunde?

Zunachst war ein Grund fur die Kaufent-
scheidung damals unter anderem der
Preis. Heute ist es vor allem die Qualitat,



Abb. 2: Schon die erste Synea-Generation Uberraschte 1998 mit Eleganz und schlankem Mono-

bloc-Design.

die uns nach wie vor Uberzeugt, bei W&H
zu bleiben.

In diesem Jahr feiert Synea 20. Ge-
burtstag. Wie zufrieden sind Sie mit
dem Produkt?

Das W&H Synea-Winkelstick ist beim Ar-
beiten durch die optimierte Form sehr
gut ausbalanciert und ermdglicht eine
angenehme und gelenkschonende Nut-
zung. Die facettenartige Oberflache bie-
tet sehr guten Halt. Es ist bei Benut-
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zung auffallig unauffallig. Das Winkelsttck
macht einen sehr soliden und stabilen
Eindruck und zeigt eine optimale Lauf-
ruhe in jedem Drehzahlbereich. Auch bei
langerer Benutzung neigt es nicht zur
Uberhitzung oder Schwergéngigkeit. Die
WasserkUhlung ist prézise platziert und
ausreichend dimensioniert. Bei guter War-
tung und Pflege beeindruckt die Lang-
lebigkeit.

Wie bewerten Sie das Preis-Leistungs-
Verhaltnis?
Als ausgesprochen fair.

Wie wichtig ist lhnen neben Leistung
und Funktion der Parameter Design?

Das Design an sich ist fir uns eher neben-
sachlich. Selbstverstandlich arbeiten wir
sehr gerne mit Materialien und Geraten,
die neben einer top Funktionalitat auch
noch gut aussehen. Bei Synea fallt aber
auf, dass gerade das interessante und
sehr ansprechende Design der Oberfla-
che und die schlanke Form die Funk-
tionalitdt ausmachen. Der Haltekomfort
ist durch die Beschaffenheit sehr hoch.

lhre Praxis wurde 1956 gegriindet und
wird heute in zweiter und dritter Gene-
ration gefiihrt. Bestandigkeit, Kontinui-
tat und Familie - Werte, wie sie eben-
falls von W&H gelebt werden. Inwiefern
beeinflussen derartige Soft Skills lhre
Kaufentscheidungen?

Abb. 3a und b: Von einem Kopfdurchmesser von nur 9 mm und einer Gesamtkopfhéhe von 17,2 mm mit eingespanntem 16 mm-Bohrer profitieren

vor allem Patienten mit geringer Mundoffnung sowie Kinder oder dltere Menschen (a). Starke Ausleuchtung mit natdrlicher Farbwiedergabe und

optimaler Positionierung der LED (b).
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Abb. 4: Synea Vision: Die Ausstattungslinie flr hochste Anspriiche. Ma3geschneiderte Hand- und

Winkelstiicke von hochster Prazision, Eleganz und Leistung. Synea Fusion: Die effiziente und 6ko-

nomische Basislosung in bewahrter Synea-Qualitat.

In erster Linie zahlt die Produktqualitat.
Wenn die produktherstellende Firma
dann auch noch personlich zusagt, fuhlt
man sich beim Kauf nattrlich noch bes-
ser. Ich denke, es ist wie beim Zahnarzt-
besuch. Die Qualitat entscheidet! Fuhlt

man sich jedoch bei den Terminen zu-
satzlich zur hochwertigen Qualitat per-
fekt umsorgt und freundlich behandelt
und ist einem der Arzt als Person sympa-
thisch, ist der Praxisbesuch viel ange-
nehmer.

Gibt es ein besonderes Patientenerleb-
nis mit Synea, das lhnen in Erinnerung
geblieben ist?

Der schonste Moment im Zahnarztleben
ist die Dankbarkeit des Patienten fir die
erfolgreich geleistete Arbeit, wobei samt-
liche Materialien immer auch eine Rolle
spielen.

Das Synea-Sortiment wird kontinuier-
lich weiterentwickelt. Gibt es Ihrerseits
Wiinsche fir zukiinftige Produkte?
Jegliche Veranderungen sollten bitte kei-
nerlei EinbuBen auf die Qualitat bzw. die
Nutzerfreundlichkeit haben. Das Produkt
ist sehr ausgereift und setzt in seinem Ist-
zustand Mal3stabe. Wir sind sehr zu-
frieden.

Vielen Dank fur diese Einblicke!

W&H DEUTSCHLAND GMBH
Raiffeisenstralie 3b

83410 Laufen/Obb.

Tel.: 08682 8967-0
office.de@wh.com
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Abb. 5: Ein wahres Multitalent: Fir jede Anwendung das richtige Hand- oder Winkelstick.

Forever young.
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DAS HYGIENEKONZEPT VON HENRY SCHEIN

Henry Schein entwickelt sein Hygienekonzept stetig weiter,

um die ordnungsgemaBe Umsetzung von Hygieneablaufen nicht

zur zeitintensiven Zusatzarbeit werden zu lassen. Das Konzept baut auf
den 4 Saulen Hygiene-, Qualitats-, Geréte- und Schulungsmanagement
auf und eignet sich fir alle Zahnarzte, MKG-Chirurgen, Kieferchirurgen,
Implantologen und Labortechniker, die sich gerne auf ihre Kernarbeit
konzentrieren mdchten.
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Mochten Sie mehr erfahren?
Dann kontaktieren Sie uns!

Hotline: 0800-14 000 44
FreeFax: 08000-40 44 44

E-Mail: hygiene@henryschein.de
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