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BLEACHING
ab 199 EUR

Abrechnung erfolgt na:
§2 Abs.3 GOZ.

Leistung auf Verlangen
Keine Kostenerstattung
durch Krankenkasse.

Preiswerbung fur Bleaching —

Was ist erlaubt?

Anna Stenger, LL.M.

Das Verwaltungsgericht Minster (VG MUnster) hat sich in zwei aktuellen Entscheidungen mit der Werbung
von Zahnéarzten fur Bleaching-Behandlungen befasst. In beiden Urteilen ging es um die Werbung mit
Mindestpreisen und Preisbeispielen fur Bleaching-Behandlungen, die von der Zahnarztekammer beanstan-

det wurde.

Ein Zahnarzt warb auf seiner Homepage unter anderem
mit Preisbeispielen fur Bleaching. Er wies darauf hin,
dass als Preisbeispiele die Standardbehandlung fur das
Bleaching (Behandlung in der Praxis) bereits ab 129 EUR,
die Home-Behandlung (Schienen und Gel fur das Home-
Bleaching) ab 199 EUR, die Premiumbehandlung (Blea-
ching in der Praxis, professionelle Zahnreinigung) ab
179 EUR und die De-luxe-Behandlung (Bleaching in der
Praxis, professionelle Zahnreinigung, Schienen und Gel
fir das Home-Bleaching) ab 349 EUR zu erhalten seien.
Es war jedoch auch der Hinweis enthalten, dass eine Ab-
rechnung nach §2 Abs. 3 GOZ erfolge. Zudem wies der
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Zahnarzt darauf hin, dass es sich bei der Behandlung um
eine Leistung auf Verlangen handle und eine Erstattung
durch die Krankenversicherung nicht gewahrleistet sei.

Zahnarztekammer untersagte die Werbung

Die zustandige Zahnarztekammer untersagte dem Zahn-
arzt diese Werbung, erteilte ihm eine RUge und setzte ein
Ordnungsgeld in Héhe von 500 EUR fest. Dies begrin-
dete die Kammer mit einem Berufsrechtsversto3 wegen
einer unzulassigen Werbung mit Festpreisen. DarUber
hinaus sei die Werbung anpreisend.



VG Munster entschied:
Untersagungsverfligung ist rechtswidrig

Gegen die Untersagung der Werbung erhob der Zahn-
arzt Klage. Die Werbung des Klagers verstdBt nicht ge-
gen das Berufsrecht, so das VG MuUnster in der ersten
Entscheidung vom 22.11.2017. Mit Blick auf das Leitbild
eines verstandigen Patienten stelle sich die Werbung des
Klagers fur Bleaching im Rahmen der gebotenen Ge-
samtwirdigung als sachangemessene Information und
nicht als berufswidrige Werbung dar.

Information Uber das Bleaching war
interessengerecht und sachangemessen

Die Angabe eines zu erwartenden Gesamtpreises flr
eine zahnarztliche Leistung auf Verlangen in einer Wer-
bung sei nicht zu beanstanden. Die Hohe des zu erwar-
tenden Preises einer medizinisch nicht notwendigen,
sondern lediglich kosmetischen zahnarztlichen Behand-
lung sei fUr den Patienten ein zentraler Bestandteil der
beworbenen Leistung. Dies gelte umso mehr, wenn fur
die zahnarztliche Behandlung — wie hier —entsprechende
Gebuhrenpositionen in der GOZ nicht vorhanden sind
und es bei der Beurteilung der Angemessenheit der
Preisgestaltung entscheidend auf die betriebswirtschaft-
liche Kalkulation des Klagers ankomme.

Keine unzulassige Werbung mit
Fest- oder Pauschalpreis

Der Zahnarzt habe im konkreten Fall weder mit einer un-
zulassigen Preisangabe noch mit einem Fest- oder Pau-
schalpreis geworben. Das Gericht flhrte hierzu aus, dass
Uber der Anzeige des Zahnarztes deutlich hervorgehoben
ist, dass die Leistungen ,ab“ 129 EUR bzw. in den beson-
deren Leistungspaketen ,ab® 199 EUR bzw. 179 EUR bzw.
349 EUR angeboten werden kdnnen. Fur den verstandi-
gen Patienten sei hiermit auf den ersten Blick erkennbar,
dass die Leistungen beginnend mit 129 EUR erhalten wer-
den kdnnen. Auch der Begriff eines Fest- oder Pauschal-
preises falle nicht, sondern es werde darauf hingewiesen,
dass es sich um ,Preisbeispiele handele. Zudem werde
sogar ausdricklich darauf hingewiesen, dass die Leis-
tungsabrechnung nach §2 Abs.3 der GOZ erfolge und
dass es sich bei der Behandlung um Leistungen auf Ver-
langen handle, fur die eine Erstattung durch die Kranken-
versicherung nicht gewahrleistet sei. In der Gesamtschau
befand das Gericht die Werbung daher als zulassig und
hob die Untersagungsverfligung auf.

VG Munster bestétigt diese
Rechtsprechung mit weiterem Urteil

In einem weiteren Urteil vom 9.5.2018 bestatigte das
VG Minster diese Rechtsprechung und hob die we-
gen der Werbung fur Bleaching mit ,,ab-Preisen” erteilte
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Rige und das festgesetzte Ordnungsgeld in Hohe von
500 EUR auf.

Kammer fihrte Gefahren von
Preiskampfen, Qualitatsverlusten
und Quersubventionierung an

Die Kammer rligte erneut die Art der Preiswerbung. Sie
fUhrte in diesem Verfahren zusétzlich aus, es komme gar
nicht darauf an, ob es sich um Festpreise handle. Jeden-
falls habe die Formulierung ,ab XY EUR® im Zusammen-
hang mit der Angabe Uberhaupt eines feststehenden Geld-
werts dieselbe Wirkung. Zudem flhrte sie an, diese Art
der Preiswerbung sei unzuldssig, da hierdurch ein Preis-
kampf zulasten der Patienten drohe. Es bestehe die Ge-
fahr eines Qualitatsverlustes bei Behandlungsleistungen in
Form von Verkurzungen von Behandlungen aufgrund des
festgelegten geringen Preises und eine Quersubventionie-
rung, indem Patienten, bei denen eine vergleichsweise ein-
fache Behandlung vorzunehmen sei, diejenigen ,,subven-
tionierten®, bei denen aufgrund der kdrperlichen Konstitu-
tion eine aufwendige Behandlung ndétig sei.
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VG Minster sah diese Gefahren nicht

Die von der Kammer angefthrten Gefahren eines Preis-
kampfs zulasten der Patienten, eines Qualitatsverlusts
bei Behandlungsleistungen aufgrund des festgelegten
geringen Preises sowie einer Quersubventionierung
sind nicht ersichtlich, so das VG Munster. Der Zahnarzt
nenne gerade keine Fest- oder Pauschalpreise flr das
Bleaching, gebe vielmehr je nach ,Behandlungspaket”
jeweils Preise ,ab“ einem bestimmten Betrag an. Daher
sei aus Sicht eines durchschnittlich informierten und
verstandigen Patienten ohne Weiteres erkennbar, dass
sich der Preis eines Bleachings in der Praxis des Zahn-
arztes letztlich nach den individuellen Winschen des
Patienten (je nach ,Behandlungspaket”) und den jewei-
ligen Umstanden im Einzelfall (wie etwa die Zahl der auf-
zuhellenden Zahne oder der Behandlungsdauer) be-
messe. Anhaltspunkte fUr einen Preiskampf, einen Quali-
tatsverlust oder eine Quersubventionierung lieBen sich
nicht entnehmen.

Fazit

Die Rechtsprechung des VG Munster folgt der Tendenz
einer weiter zunehmenden Liberalisierung des &rztlichen
Werberechts. Das Gericht kommt zu der zutreffenden
Einschatzung, dass eine Werbung mit ,ab-Preisen® keine
gegen die Vorgaben der GOZ verstoBende Werbung mit
Festpreisen darstellt und von ihr auch keine vergleich-
bare Gefahrdungstendenz ausgeht. Patienten sind bei
dieser Art der Werbung durchaus in der Lage, zu erken-
nen, dass es sich um Preise handelt, die im Einzelfall
nach oben abweichen kdnnen. Allerdings ist auch bei der
Werbung mit ,ab-Preisen” darauf zu achten, dass die
Vorgaben des GOZ und der Berufsordnung eingehalten
werden. Auch das VG MUnster hat noch einmal betont,
dass es bei der Beurteilung der Werbung immer auf eine
Gesamtbetrachtung im jeweiligen Einzelfall ankommt.
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SEMINAR A
Weiterbildung und Qualifizierung
Hygienebeauftragte(r) fiir die Zahnarztpraxis

24-Stunden-Kurs mit Sachkundenachweis flir das

| gesamte Praxisteam nach den neuen Vorgaben ab

2019 (inkl. praktischer Ubung)

Die Inhalte richten sich nach den Richtlinien der DGSV und
der RKI/BfArM/KRINKO.

Referentin: Iris Wélter-Bergob/Meschede

Seminarzeit: Freitag  10.00 — 18.00 Uhr
Samstag 09.00 —18.00 Uhr

Anmeldeformular per Fax an

+49 341 48474-290

oder per Post an
Titel, Vorname, Name
Persénliche E-Malil (Flr E-Learning/Skript.)
OEMUS MEDIA AG
HolbeinstraBe 29 Online-Anmeldung unter: www.praxisteam-kurse.de
04229 Leipzig
Deutschland .
Seminar A
Miinchen/Essen* ~ 08./09.11.2019 Q
CD 4/19 Baden-Baden 06./07.12.2019 Q

SEMINAR B

Ausbildung zur zertifizierten Qualitdttsmanagement-
Beauftragten (QMB)

Referent: Christoph Jager/Stadthagen

Seminarzeit: 09.00 — 17.00 Uhr

KURSE 2019

- Weiterbildung und Qualifizierung
Hygienebeauftragte(r) fiir die Zahnarztpraxis

(WsH>  OMNIA

- Ausbildung zur zertifizierten
Qualitatsmanagement-Beauftragten (QMB)

SEMINAR A

Kursgebtihr ZA (pro Kurs) inkl. Kursskript
Kursgeblihr ZAH (pro Kurs) inkl. Kursskript
Teampreis

ZA+ZAH (pro Kurs) inkl. Kursskript
Tagungspauschale* (pro Kurs/Person)

SEMINAR B
Kursgebiihr (pro Kurs) inkl. Kursskript
Tagungspauschale™ (pro Kurs)

Hygiene
oM

A3

o the best perform

www.praxisteam-kurse.de

305,— € 7zgl. MwSt.
260,— € 7zgl. MwSt.

51 5,— € 7zgl. MwSt.
11 8,— € 7zgl. MwSt.

1 35,— € 7zgl. MwSt.
59,— € 2zgl. Mwst,

*Die Tagungspauschale beinhaltet unter anderem Kaffeepausen, Tagungsgetranke, Imbissversorgung.
Das Skript erhalten Sie nach der Veranstaltung!

Titel, Vorname, Name

Fir das Seminar A (Weiterbildung und Qualifizierung Hygienebeauftragte[r]) oder das Seminar B (Ausbildung zur QM-Beauftragten) melde
ich folgende Personen verbindlich an. Bitte beachten Sie, dass Sie pro Termin nur an einem Seminar teilnehmen kdnnen.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen fiir Veranstaltungen (abruf-

bar unter www.oemus.com/agb-veranstaltungen) erkenne ich an.

Personliche E-Mail (Fir E-Learning/Skript.)

Datum, Unterschrift

E-Mail (Bitte angeben! Sie erhalten Rechnung und Zertifikat per E-Mail.)

Stempel

Seminar B

*09.11.2019 Q
07.12.2019 Q




