
Service-Abteilung «Neue Technologien» gut angenommen 
Technischer Dienst von KALADENT mit Bestnoten.

Für den Erfolg einer Zahnarztpra-
xis ist die Qualität und Verfügbar-
keit der Infrastruktur enorm wich-
tig. Ein Ausfall einzelner Geräte  
ist sowohl für das Praxisteam als 
auch für den Patienten ärgerlich 
und kann durchaus wirtschaftliche 
Folgen für den Praxisbetreiber 
haben.

Der Marktführer des Schweizer 
Dentalhandels investiert fortlaufend 
in seinen Technischen Dienst, um 
seine Kunden noch schneller und 
kompetenter – egal, in welcher Re-
gion der Schweiz – betreuen zu  
können.

Mit acht regionalen Techniker- 
Stützpunkten, an welchen 48 Service- 
techniker zur Verfügung stehen, ist 
KALADENT schon heute in der 
Lage, schnellste Interventionszeiten 
zu garantieren und die Betriebs-
unterbrüche in Zahnarztpraxen so 
kurz wie möglich zu halten.

Neue Service-Abteilung
Um der zunehmenden Digitali-

sierung in modernen Praxen Rech-
nung zu tragen, hat KALADENT  

eigens dafür eine Service-Abteilung 
«Neue Technologien» aufgebaut. 
In den jeweiligen Regionen stehen 
für Kunden insgesamt neun spezi-

alisierte NT-Techniker bereit. «Wann 
immer möglich, versuchen wir über 
Fernwartungen – ohne eine physi-
sche Intervention vor Ort – zu hel-

fen. Das geht schneller und ist zu-
dem noch günstiger für den Zahn-
arzt», so KALADENT CEO Hans- 
Peter Rissi.

Damit ein Standard gewähr- 
leistet werden kann, durchlaufen 
die KALADENT Servicetechniker ein 
umfassendes Ausbildungsprogramm. 
Sowohl intensive Schulungen bei 
Herstellern als auch stetige Weiter-
bildungszyklen in allen Bereichen 
gehören dazu.

Kompetent unterstützen –  
optimal betreuen

KALADENT hat sich zum Ziel 
gesetzt, jeden Kunden in den einzel-
nen Regionen der Schweiz so kom-
petent und optimal wie möglich zu 
unterstützen. Das Unternehmen ist 
der Überzeugung, dass diese Inves- 
tition höchste Kundenzufriedenheit 
erzeugt und ein wichtiger Schritt in 
der digitalen Zukunft der Zahn- 
medizin ist. DT
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Erfahrungsaustausch für  
brillante Ergebnisse

COLTENE startet mit der BRILLIANT Community  
den BRILLIANT Professional Club.

Mit den vorgefertigten Komposit-
schalen BRILLIANT COMPONEER 
von COLTENE schaffen Zahnärzte 
eine komplette Frontzahnrestaura-
tion in nur einer Sitzung und schen-
ken ihren Patienten in kürzester Zeit 
ein strahlendes Lächeln. Wer sich 
beim Kauf eines BRILLIANT COM-
PONEER Kits in der neuen BRILLI-
ANT Community registriert, profi-
tiert von einer Vielzahl an Vorteilen. 
Mitglieder des BRILLIANT Professi-
onal Clubs werden exklusiv bei der 
Anwendung des Composite Venee-
ring-Systems BRILLIANT COM-
PONEER und bei der Vermarktung 
an Patienten unterstützt. So profitie-
ren sie von diversen Marketingtools 
wie einem Patienten-Erklärvideo, 
einer digitalen Praxis-Präsentation 
oder speziell für die Praxis persona-
lisierte Patientenflyer. 

Durch die Listung auf www.
componeer.info finden interessierte 
Neupatienten ihren Weg zu den Pra-
xen der BRILLIANT Professionals. 
Ausserdem bietet sich die Möglich-
keit zum professionellen Austausch 
bei komplexen Fällen oder Anwen-

dungsfragen. Die praktischen Ve-
neers kommen bei der klassischen 
Kariestherapie und beim Schliessen 
von Diastemata genauso zum Ein-
satz wie bei der Korrektur anatomi-
scher Fehlbildungen, der Schneide-
kantenverlängerung oder der Re-
konstruktion verlorener Zahnsub-
stanz. Zahnärzte, die zudem ihre 
Anwendungskenntnisse auffrischen 
oder weiterentwickeln möchten, 
können an diversen Workshops und 
Trainings der Level Basic und Ad-
vanced teilnehmen. Das Experten-
team von COLTENE steht Zahn-
ärzten, Zahntechnikern und Praxis-
mitarbeitern selbstverständlich un-
abhängig von der BRILLIANT 
Community jederzeit mit Rat und 
Tat zur Seite. DT
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Anforderungskonforme Weitergabe  
von Röntgendaten

Aktuelle Röntgensoftware Sidexis erfüllt DICOM-Anforderungen.

Die aktuelle Röntgensoftware  
Sidexis 4 von Dentsply Sirona sowie 
Sidexis  XG ab Version 2.5 erfüllen 
alle Anforderungen der neuen Norm 
DIN 6862-2, die am 1. Januar 2020 in 
Kraft getreten ist. Damit soll die  
Weitergabe von Röntgendaten durch 
eine Praxis an Dritte im standardi-
sierten DICOM-Format unterstützt 
werden. Dies betrifft insbesondere 
Bildaufzeichnungen, die an weiter-
behandelnde oder befundende Ärzte 
sowie ärztliche und zahnärztliche 
Stellen weitergegeben werden.

Sowohl mit Sidexis 4 als auch der 
Vorgängergeneration Sidexis XG (ab 
Version 2.5) ist es möglich, Daten im 
DICOM-Format zu exportieren und 
sie so anforderungskonform weiter-
zugeben. Dies gilt auch für Dentsply 
Sirona-eigene Sidexis-Erweiterun-
gen wie die Abnahme- und Kon- 

stanzprüfung ebenso wie für  
DICOM-Plugins wie Sidicom WLS,  
Sidicom QR, DICOM Export Wrap 
& Go, Dolphin Connect sowie den 
Sidicom Transmitter. Orthophos SL- 
Kunden müssen nur sicherstellen, 
dass sie mindestens die Versionen 
1.0.5 der Orthophos SL PC-Software 
und Sidexis 4 Version 4.1.3 verwen-
den, um Konstanzprüfungsaufnah-
men des Geräts ebenfalls im  
DICOM-Format exportieren zu 
können. 

Auch in Bezug auf die Anbindung 
an Praxisverwaltungsprogramme än-
dert sich nichts: Sidexis ist über die 
etablierte SLIDA-Schnittstelle mit 
weltweit über 200 Praxisverwal-
tungsprogrammen verbunden. Ein 
Umstieg auf neue Schnittstellen wie 
etwa VDDS-DICOM ist nicht not-
wendig.

Sidexis XG-Anwendern, die nicht 
auf Sidexis 4 upgraden möchten, wird 
ein Update auf die Version 2.6.3 
empfohlen, um die neuen DICOM- 
Anforderungen zu erfüllen. Ab 1. Ja-
nuar 2020 hat Dentsply Sirona die 
Unterstützung für Sidexis Classic 
und ältere Sidexis XG-Versionen 
(vor Version 2.5) eingestellt. Weitere 
Infos zu Sidexis 4 unter www.dents-
plysirona.com/sidexis. DT
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Der übersichtliche digitale Leuchtkasten von Sidexis 4 arbeitet flexibel und vom Bildtyp unabhängig. Sowohl 2D- als auch 3D-Auf-
nahmen können nahtlos in einer Software-Oberfläche dargestellt werden.
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