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INTERVIEW // Eine Neuanschaffung in der zahnarztlichen Praxis will gut Uberlegt sein. Das ideale Gerat ist meist
das, was sich bereits im taglichen Umgang behaupten konnte. Im Interview berichtet Dr. Markus Pfister aus
Immenstadt im Allgdu, warum er sich flr das 3D-Rontgengerdt PaX-i3D Green™* entschied, was dessen grofite
Vorteile sind und wie er die Zusammenarbeit mit dem Hersteller orangedental empfindet.

UBERZEUGENDER SERVICE UND GUTE GERATE

Kerstin Jung/Augsburg

Worauf legen Sie beim 3D-Rontgen be-
sonderen Wert?

FUr uns ist es besonders wichtig, dass
samtliche Ebenen frei wahlbar sind und
das Gerat Uber eine hohe Bildqualitét ver-
fugt. Des Weiteren sollte die Benutzer-
software optimal zu uns passen und die
Scanzeit moglichst kurz gehalten sein.

Zufriedene Kunden: Dres. Catrin und Markus
Pfister mit ihrer Mitarbeiterin Michelle Roesch
(v.1) neben dem Pax-i3D Green™.,
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Warum haben Sie sich letztlich fir das
PaX-i3D Green™ entschieden?

Wir hatten bereits sehr gute Erfahrungen
mit dem Vorgdngermodell Pax Duo ge-
macht, uns dann aber fir ein Konkurrenz-
produkt entschieden. Dieses hatte uns je-
doch so gar nicht Uberzeugt, sodass wir
zurlick zum Gerat von orangedental gin-
gen. Neben den fir uns wichtigen Wer-
ten Uberzeugte uns besonders das gute
Preis-Leistungs-Verhaltnis und der gute
Service, den orangedental bietet.

Was sind fiir Sie die grof3ten Vorzlige
dieses 3D-Rontgengerats?

Das ist einfach. Beim PaX-i3D Green™sind
samtliche Ebenen frei wahlbar, es verflgt
Uber eine optimale Bildqualitat und das
alles zu einem guten Preis-Leistungs-Ver-
héltnis.

Wie wichtig war Ihnen der Hersteller
bei der Kaufentscheidung?

Zugegeben, das war uns nicht besonders
wichtig. Aber die Zusammenarbeit mit
orangedental ist fir uns genau die rich-
tige. Unsere Erfahrungen haben uns ge-
zeigt, dass wir hier wirklich gut aufgeho-
ben sind. Wir wirden uns also auf jeden
Fall wieder fir ein Gerdt aus deren Haus
entscheiden.

Sie sind seit Jahren zufriedener Kunde
bei orangedental. Woran, denken Sie,
liegt das?

Die Produkte von orangedental zeichnen
sich dadurch aus, dass es sich um gute
und duBerst wenig anféllige Gerdte han-
delt, die sehr innovativ sind. Das alles sind
Attribute, auf die ich sehr viel Wert lege.

Wie zufrieden sind Sie mit der Zusam-
menarbeit mit orangedental? Wo sehen
Sie noch Verbesserungsbedarf?
Tatsachlich nichts! Ich bin rundum sehr
zufrieden mit orangedental und vor allem
mit dem guten Service, den sie ihren Kun-
den bieten.

Vielen Dank, Herr Dr. Pfister, fur das
Gesprach.

DR. MED. DENT.
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ZAHNARZTE LIEBEN ONLINE.
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