20 | www.kn-aktuell.de

& WIRTSCHAFT & RECHT

Nr. 3 | Marz 2020

Thomas VoIl

ANZEIGE

Bei Personalsuche sind innovative Wege gefragt

Ein Beitrag von Thomas V6lkl, Experte in den Bereichen Kommunikation, Fiihrung sowie Personalrekrutierung.

Noch gibt es in einigen Branchen genug Bewerber, wahrend andere leer ausgehen und nicht wissen, wie sie Ausbildungsplatze oder
offene Stellen besetzen sollen. Praxen tun gut daran, die Weichen im Bewerbungsprozess jetzt neu zu stellen. Die Personalauswahl
macht nicht halt vor den bekannten Herausforderungen. Globalisierung, Digitalisierung und Agilitat allerdings werden das
Recruiting noch viel starker verandern, als es sich Praxisinhaber derzeit vielleicht vorstellen konnen und wollen.

ine Studie, die das Basler
Forschungsinstitut Prognos
2017 verdcffentlicht hat, sagte
fir den Deutschen Arbeits-
markt bereits einen dramatischen
Fachkraftemangel voraus: Fir das
Jahr 2030 errechnete das Institut
eine Fachkréaftellicke von etwa 3 Mil-
lionen, flir 2040 von rund 3,3 Millio-
nen (Quelle: www.prognos.com).

Natdrlich gilt dies nicht fir alle, aber
ganz sicher flr eine Vielzahl an
Branchen.

Auswirkungen
deutlich spiirbar

Auch viele KFO-Praxen sptren
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des Wandels am Arbeitsmarkt.
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Ausgeschriebene Stellen bleiben
unbesetzt, Bewerbungen gehen
erst gar nicht ein. Umgekehrt gibt es
Praxen in der gleichen Branche, die
nach wie vor eine Auswahl an mog-
lichen Bewerbern haben und auch
erfolgreich neue Mitarbeiter einstel-
len kdnnen. Aber was unterscheidet
nun die einen von den anderen Pra-
xen? Eigentlich ist es ganz einfach

Der rote Faden, der eine Praxis in
all ihren Facetten, Unterschiedlich-
keiten und Herausforderungen zu-
sammenhalt, ist das Leitbild, das
anhand folgender Fragen erstellt
werden kann:

« Woflr steht unsere Praxis, was
leistet sie und warum ist sie
erfolgreich?

,Die Zeiten, in denen man auf eine einmal
in einer Tageszeitung veroffentlichte
Stellenanzeige ausreichend Bewerbungen
bekommen hat, sind langst vorbei.”

und doch auch wieder nicht, weil
veraltete Denkmuster und alteinge-
sessene Strukturen aufgebrochen
werden missen. Genau da ist die
viel zitierte Agilitat gefordert, sind
neue, auch digitale Wege gefragt.
Unabhangig davon legen die er-
folgreichen Praxen in jedem Fall
Wert auf eine exzellente Personal-
auswahl und Uberlassen im Pro-
zess der Personalsuche nichts
dem Zufall. Die Zeiten, in denen
man auf eine einmal in einer Tages-
zeitung veroffentlichte Stellenan-
zeige ausreichend Bewerbungen
bekommen hat, sind langst vor-
bei. Ein langfristiges und der Ziel-
gruppe angepasstes Bewerber-
management ist notwendig. Leich-
ter gelingt dies in folgenden vier
Schritten:

1. Lernen Sie sich kennen

Jede Praxis spricht eine andere
Sprache, hat andere Mitarbeiter
und arbeitet anders. Hier gilt es,
genau zu definieren, welche Art
von Praxis man ist. Eine Praxis

+ Welche Unternehmenskultur
wird gelebt?

+ Nach welchen Werten und MaR-
staben wird in unserer Praxis
gehandelt?

+ Welche Vision treibt unsere
Praxisan?

+ Wielauten die Praxisziele?

Im Idealfall kurz, préagnant und
anschaulich formuliert, hat das
Leitbild im Bewerbungsprozess
eine leitende Funktion. Es hilft der
Praxis, klar zu definieren, welche
Menschen mit welchen Fahigkei-
ten, Werten und Normen notwen-
dig sind, um den Weg gemeinsam
erfolgreich weiter zu beschreiten.
SchlieRlich missen die Unterneh-
menskultur und das Wertesystem
der Praxis zur Personlichkeit des
neuen Mitarbeiters passen und
umgekehrt. Deshalb ist das Leit-
bild auch Grundlage und Mittel-
punkt der Gesprache und vielfal-
tigen Berlihrungspunkte mit den
potenziellen Kandidaten. Wo auch
immer Menschen erfolgreich zu-
sammenarbeiten sollen, spielen

,Die Stellenanzeige muss dem Fisch
schmecken, nicht dem Angler.”

mit Fokus auf Erwachsenen-KFO
agiert anders als eine, die sich
auf die Behandlung von Kindern/
Jugendlichen konzentriert. Ein
Familienbetrieb anders als eine
Praxis im Praxisverbund. Auch
die Analyse der bestehenden Mit-
arbeiter ist eine wunderbare M&g-
lichkeit, sich besser kennenzuler-
nen. Sind viele z.B. in einem Verein
aktiv, haben die dort gezeigten
Interessen sicherlich auch auf
das Arbeitsklima einen Einfluss.

Werte und Tugenden eine ent-
scheidende Rolle. Umso wichtiger
ist es, diese in einen wertschatzen-
den Bewerbungsprozess einflieen
zu lassen und sich dabei der eige-
nen Unternehmenswerte bewusst
zuwerden.

2. Definieren Sie,
wen Sie exakt suchen

Je klarer typische Situationen des
Praxisalltags beschrieben werden,



—_—

LINGUAL 7ECHNIK

[ |

Kurse fiir Zahnmedizinische Fachangestellte

aus WV/-zertifizierten Praxen ..

GRUNDKURS
mit praktischen Ubungen am Typodonten

15. Mai 2020 Frankfurt am Main
Sprache: Deutsch

FORTGESCHRITTENENKURS
Tipps & Tricks

16. Mai 2020 o Frankfurt am Main
Sprache: Deutsch

Zertifizierungskurse

fiir Einsteiger
mit praktischen Ubungen am Typodonten

10.—-11. Oktober 2020 ... .. . Paris

Sprache: Franzosisch

23.-24. Oktober 2020 ... Frankfurt am Main
Sprache: Deutsch

FORTGESCHRITTENENKURS

fir Wiv-zertifizierte Kieferorthopddinnen/-en

D Webinar bestehend aus 10 Modulen
< Nur komplett buchbar

TERMINE 2020

[01] Freitag, 7. Februar 06 | Freitag, 3. Juli

[02] Freitag, 6. Mdrz 07 Freitag, 4. September
(03] Freitag, 3. April (08 ] Freitag, 2. Oktober
(04] Freitag, 8. Mai (09 ] Freitag, 6. November

(05 ] Freitag, 5. Juni [10] Freitag, 4. Dezember

&

10:00-12:00 Uhr Sprache: Englisch Gebiihr: 1.000 €
CET/CEST fur alle 10 Termine

Videoarchiv: Sie erhalten Zugriff auf die Aufzeichnungen aller
bereits gehaltenen Module des Kurses und konnen jederzeit in den
Kurs einsteigen bzw. verpasste Termine nachholen.

Folgen Sie uns auf Facebook und Instagram:

)

@winlingualsystems

move /o\/\ /\/

\1*\‘
\\W\&"‘ “ \44

\\\\\ VAN
‘n. “ﬂ*\\ \\\:Nw WY/
N .

atllin ant! il

W

Anwendertreffen /s4ve 7#£ pare/

fir zertifizierte Kieferorthopddinnen/-en
und Weiterbildungsassistentinnen/-en

28. November 2020 Frankfurt am Main
Sprache: Deutsch

30.Januar2021.... ... Paris

ONLINEANMELDUNG:

www.lingualsystems.de/courses




B 22 | www.kn-aktuell.de

& WIRTSCHAFT & RECHT

Nr. 3 | Marz 2020

EXZELLENTE
PERSONAL-
AUSWAHL

Buchtipp

Als Experte flir exzellente Personal-
auswahl und Vortragsredner be-
gleitet und motiviert Thomas Volki
Unternehmen, die Personalauswahl
in exzellente Bahnen zu lenken. Der
Rhetorik- und Kommunikationstrainer
sowie ehemalige Headhunter hat
ein Buch zum Thema geschrieben,
welches im SchmidtColleg Verlag
erschienen ist (ISBN 978-3-943879-
05-6/€24,80).

die auf einen neuen Mitarbeiter
zukommen konnen, und je klarer
man sich hier ist, welche Reak-
tion oder welches Verhalten dabei
von einem idealen Mitarbeiter
gewlinscht werden, desto klarer
kann beschrieben werden, wie ein
idealer Kandidat aussieht. Ein wei-
teres Ergebnis dieser fundierten
Analyse ist, dass dabei typische
Interessen und Vorlieben be-
schrieben werden kénnen. Und
diese spielen eine groRe Rolle,

und die Erfahrung der Praxis (ihrer
Mitarbeiter) steht. Bisherige Stel-
leninhaber und auch kinftige
Teamkollegen sind eine wertvolle
Ressource auf dem Weg der ex-
zellenten Personalsuche. Werden
erst einmal alle Tatigkeiten mog-
lichst detailliert aufgeschrieben,
ergeben sich nicht selten ganz
nebenbei wichtige Erkenntnisse
zur generellen Teamzusammen-
setzung, zu vakanten Aufgaben-
feldern und neuen Mdglichkeiten

~Keine Maoglichkeit, potenzielle Kandidaten
anzusprechen, darfvernachlassigt werden.”

Zieles. Wichtig dabei ist: Die
Stellenanzeige muss ,dem Fisch
schmecken, nicht dem Angler".
Also am besten in die Rolle des
suchenden Betrachters schlip-
fen und sich in dessen Umgebung
umschauen.

um die Zielgruppe der moglichen
Kandidaten enger einzugrenzen
oder zu lokalisieren. So sind
z.B. Teamplayer u.U. leichterim
Teamsport oder in der Musik
(Orchester oder Chor) zu finden.

Wer eine Reise macht, muss sein
Ziel kennen. Auf die Personalrekru-
tierung Ubertragen bedeutet dies
schlicht und einfach: Wenn eine
Praxis Personal sucht, muss sie
wissen, was sie mit dieser Person
erreichen will. Erst dann wird die
Zeit der Zusammenarbeit eine er-
folgreiche sein. Und das bedeutet,
am besten einfach einmal gedank-
lich in die Zukunft zu reisen, in der
der neue Mitarbeiter bereits in der
Praxis tatig ist. Im besten Fall wird
das betreffende Team mit auf die
Zeitreise genommen, um gemein-
sam festzustellen, was sich durch
die Mitarbeit des Neuen geéndert
hat. Zeit fUr einen gemeinsamen
Reisebericht:

+ Welche Aufgaben wurden erle-
digt?

+ Wo konnten wir positive Ver-
anderungen feststellen?

+ Was hat sich fiir das Praxis-
team, in dem der neue Mitarbei-
ter arbeitet, gedndert?

+ Wie und wo hat sich die Praxis
verandert?

Ein spannender Weg des Sich-
Fragens und der Antwortsuche, in
dessen Fokus wertvolle Analysen,
breit gefachertes Hintergrundwissen

der Zusammenarbeit im beste-
henden Team.

3.Passen Sie Ihre
Stellenanzeige
entsprechend an

Wo und wie auch immer eine
Anzeige vercffentlicht wird, es
lohnt sich IMMER, eine gut durch-
dachte Stellenanzeige zu kreieren
und diese an die Definition der
Zielgruppe mdglichst genau anzu-
passen. In erster Linie gilt: Schrift-
lichkeit sorgt fur Klarheit. Klarheit

4. Gehen Sie aktiv
auf die Zielgruppe zu

Der nun entscheidende Schritt ist
es,direktaufdieZielgruppezuzuge-
hen und nicht nur durch ein Inserat
in einer Tageszeitung zu hoffen,
zuféllig die Zielgruppe anzuspre-
chen. Vereine stellen eine gute
Moglichkeit dar, Personen mit
bestimmten Vorlieben oder Erfah-
rungen zu finden. Anzeigen fUr
offene Stellen auf eBay oder XING
sprechen ebenfalls ein ganz spe-
zielles Klientel an. Je gezielter und

~Je gezielter und klarer die Zielgruppe und
damit auch der optimale Kommunikationskanal
definiert sind, desto erfolgreicher lauft

die Personalsuche.”

schafftVerbindlichkeit. Erstnach
einer schriftlichen Fixierung wird
klar, inwieweit Ergebnisse aus
Diskussionen und Abstimmun-
gen im Vorfeld von allen Beteilig-
ten gleich verstanden und wahr-
genommen wurden. Die Weiter-
gabe der Informationen Uber die
zu besetzende Stelle unterstitzt
den Kommunikationsprozess in
die Praxis hinein und beugt
Missverstandnissen vor. Eine ver-
schriftlichte Stellenanzeige ist ein
wichtiges internes Instrument
zur Klarung des gemeinsamen

klarer die Zielgruppe und damit
auch der optimale Kommunika-
tionskanal definiert sind, desto
erfolgreicher die Personalsuche.
Innovative Wege sind gefragt: Auf
ihrer Internetseite hat eine Praxis
z.B. eine Sammlung von Hinwei-
sen und Tipps rund um das Thema
Bewerbung, Lebenslauf, Assess-
ment-Center, Anschreiben u.a. er-
fasst und kostenlos zur Verfiigung
gestellt. Diese kleinen Tipps kom-
men sehr gut an und werden wei-
terempfohlen. So kommen wieder
neue Besucher auf die Karriere-

seiten der Praxis und es entsteht
nach und nach ein Erfolg verspre-
chender Bewerberpool.
Mitarbeiter erfahren aus der Zei-
tung, dass ein neuer Kollege ge-
sucht wird? Schade, denn damit
bleibt eine wichtige Suchoption
aullen vor — die eigenen Mitarbeiter.
Umfragen des Instituts fur Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) zeigen: Jede dritte Stelle
wird Uber Mitarbeiter und per-
sonliche Kontakte besetzt. Fir
Praxen bedeutet das: Keine Ge-
heimakte aus der Personalpolitik
machen, sondern offene Stellen
unbedingt intern kommunizieren.
So werden aus Mitarbeitern wert-
volle Mitsucher von neuen Mitar-
beitern.

Auf den Punkt gebracht

Je besser die Praxiskultur und der
ideale Kandidat beschrieben sind,
desto leichter kdnnen Praxen ihre
Rekrutierungsstrategie anpassen
und festlegen. Keine Mdglichkeit,
potenzielle Kandidaten anzuspre-
chen, darfvernachlassigt werden.
Dabeiist es wichtig, die Hirde, sich
zu bewerben, so flach wie mdéglich
zu halten. Eine mehrseitige Online-
plattform oder eine verpflichtende
postalische Bewerbung mit An-
schreiben, Lebenslauf und Zeugnis-
sen kann bereits zu viel verlangt
sein und potenzielle Kandidaten
abschrecken. Ausreichend sind
fur das Erste in vielen Fallen
Name und Telefonnummer. Denn
damit hat die Praxis die Chance,
den Interessenten zu kontaktie-
ren, ein erstes Telefoninterview
durchzuflhren oder zu einem
Vorstellungsgesprach einzuladen.
Der Lebenslauf kann dann immer
noch eingefordert werden. Sobald
aber ein personlicher Kontakt
besteht, ist der erste Schritt getan,
um den besten Mitarbeiter zu
finden und fir die Praxis zu ge-
winnen.

kontakt

Thomas Volkl

Hinter dem Kloster 22
95478 Kemnath
Tel.:0179 4899166
www.thomasvoelkl.de
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