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Endodontie ist Teamarbeit

Gute zahnérztliche Fachangestellte (ZFA)
zu finden, gleicht im Jahr 2020 der
Suche nach der Nadel im Heuhaufen.
Woran liegt das? Ein Hauptgrund ist,
dass zu wenig ausgebildet wird. Heut-
zutage absolvieren etwa 60 Prozent
der Schiller eines Jahrgangs das Abitur,
viele méchten studieren. Es wird daher
immer schwerer, junge Menschen fur
einen Ausbildungsberuf zu begeistern,
es gibt nicht ausreichend Nachwuchs.
Von den fertig ausgebildeten Mitarbei-
tern verlasst eine betrdchtliche Zahl den
Beruf nach einigen Jahren.

Was sind die Ursachen? Die einst eher
maBige Bezahlung hat innerhalb der
letzten Jahre ein angemessenes Niveau
erreicht, im Bereich der fortgebildeten
Assistenzen oder der Dentalhygienike-
rinnen sogar weit mehr als das. Dennoch
haben wir als Zahnarzte, in Kliniken wie
in der Praxis, enorme Schwierigkeiten,
Personal zu finden und zu halten, da
die Attraktivitat des Berufs offensicht-
lich fiir viele potenzielle Bewerber nicht
ausreichend ist. Was also ist zu tun?
Der Weg Uber immer mehr Geld oder
Verglnstigungen ist ein Wettlauf, den
wir nicht gewinnen konnen. Ein Hoffen
auf politische Veranderungen greift zu
kurz, der Fachkraftemangel in allen
Branchen wird noch (ber Jahre anhal-
ten, eher sogar zunehmen.

Man kann versuchen, dem (ber neue
Wege der Kommunikation zu begeg-

nen. Klassische Stellenanzeigen schei-
nen mitunter ein Auslaufmodell zu sein,
soziale Netzwerke wie Facebook oder
Instagram |6sen in ihrer Bedeutung her-
kdmmliche Inserate moglicherweise ab.
Gleichwohl ist eine Prdsenz in diesen
Medien nicht jedermanns Sache, muss
standig professionell gepflegt werden
und beinhaltet eine gewisse Unverbind-
lichkeit. Zumindest in den GroBstadten
haben Personalagenturen stark an Be-
deutung gewonnen, auch diese haben
allerdings oft keine geeigneten Bewer-
ber und die Vermittlungsprovisionen
liegen im deutlich vierstelligen Bereich.
Es wurden daher bereits Vorschldge
laut, wie z. B. vom Gesundheitsminister
Jens Spahn fir die Pflege, in Osteuropa
geeignete Schulabganger anzuwer-
ben. Das beinhaltet jedoch neben den
sprachlichen und fachlichen Herausfor-
derungen auch soziale Faktoren, wie
eine gelungene Integration in Deutsch-
land, und kann nicht die L6sung in der
Breite sein.

Die Endodontologie hat sich in den ver-
gangenen 20 Jahren stark verandert,
die Mdglichkeiten des Zahnerhalts
haben sich erheblich verbessert. Es ist
eine Zahnmedizin im Hochleistungs-
bereich, sehr ibungsintensiv und tech-
niksensitiv. Spitzenleistungen auf die-
sem Gebiet, wie auch in allen anderen
zahnarztlichen Disziplinen, sind jedoch
nur mit einem gut eingespielten Team

maglich. Wenn wir in Zukunft fir diese
Aufgabe Mitarbeiter gewinnen wollen,
ist es daher von groBer Bedeutung,
die Vielseitigkeit und Komplexitat des
Berufshilds sowie die Wichtigkeit der
Assistenz flr das Behandlungsergebnis
auch in der AuBendarstellung unserer
Tatigkeit hervorzuheben. Das kann jede
Praxis auf ihrer Internetseite tun sowie
iber die Fachgesellschaften erfolgen,
sollte jedoch zusatzlich Aufgabe der
Zahnarztekammern sein, da es viel Of-
fentlichkeitsarbeit und Medienkontakt
erfordert. Strukturierte Fortbildungen,
etwa fiir die mikroskopgestitzte As-
sistenz, waren wichtig, um Aufstiegs-
mdglichkeiten zu erdffnen. Es wird Zeit
bendtigen, die Bedeutung und Wert-
schatzung unserer Mitarbeiter so nach
auBen zu transportieren, dass sich die
Attraktivitat des Berufs der zahndrzt-
lichen Assistenz in der allgemeinen
Wahrnehmung wieder erhéht. Lang-
fristig kann es aber wirken. Packen wir
es an, es ist hochste Zeit.
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