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Ein Lacheln ist die
schonste Sprache der Welt

Natur pur strahlt die Zahnarztpraxis KLEIN.SALZER im Herzen von Wuppertal aus.
Der akzentuierte Einsatz warmer Farbtdne, Landschaftsmotive und ein darauf ab-
gestimmtes Lichtkonzept vermitteln eine beruhigende Atmosphdre. Die Philosophie
der Zahndrzte offenbart sich dem Besucher sofort: In dieser Zahnarztpraxis mit Seele
steht die FUrsorge fUr den Patienten im Mittelpunkt.

Autorin: Birgit Jaretz

Das Naturerlebnis beginnt bereits am Empfang: Hier umschwe-
ben Libellen die hangenden Lichtquellen Gber dem Tresen.
Diese Erfahrung setzt sich fort auf dem Weg zur Dental
Lounge, denn er ist gesaumt mit Messingskulpturen kleiner
Vogel, die den Flur mit Gezwitscher erfllen.
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Wdarme und Geborgenheit

Die harmonische Atmosphare erstreckt sich nicht nur auf den
Eingang und den Wartebereich. Auch bei der Gestaltung der
Behandlungsraume achteten der Praxisinhaber Dr. Christian



Klein und seine Frau Romy, die fir das Management zustan-
dig ist, darauf, dass diese genauso einladend sind wie der
Rest der Praxis. Zur Wohlfihlatmosphare tragt auSerdem der
dezente Einsatz der Beleuchtung bei. Grelle Raum- oder
OP-Leuchten sind hier Fehlanzeige. Stattdessen behandelt
das Team die Patienten mit in die Brille integrierten Lampen.
Der Patient kann sich mithilfe einer gelb getonten Brille wah-
rend der Behandlung entspannen, indem er die gemalten Wol-
kenformationen an der Decke betrachtet. Echte Natur offenbart
sich dagegen vor der Behandlung, denn die Praxisrdume bieten
durch bodentiefe Fenster einen Blick in den Garten.

Gekonnte Verwandlung
eines Wohnhauses

Uberhaupt gibt der Garten einen Hinweis darauf, dass der
Raumplan des Hauses bei Griindung der Praxis durch Dr. Kleins
Mutter mitnichten dem einer klassischen Zahnarztpraxis ent-
sprach. Seit seinem Einstieg 1993 verpassten Dr. Klein und
seine Ehefrau den Raumen schrittweise ihre eigene Hand-
schrift. Im Zuge der Modernisierung erweiterten sie die Praxis
von urspringlich einem Sprechzimmer auf sechs Behandlungs-
réaume. Damit verflgen die drei Zahnarzte und vier Dental-
hygieniker, von denen zwei in Teilzeit beschaftigt sind, jeder
Uber einen eigenen Arbeitsplatz. Neben den allgemeinen zahn-
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Die Einheiten von XO CARE fUgen sich harmonisch
i G tung der Behandlungsrdume ein.

Uber dem Empfangs:
tresen umschwirren
Libellen die Lampens




14

medizinischen Behandlungen liegt der Schwerpunkt der Pra-
xis auf der Implantologie und der Asthetischen Zahnheilkunde.
Dr. Daniel Salzer brachte mit Einstieg in die Praxis im Jahr
2017 seine Expertise in der Endodontologie in das Team ein.
Der jungste Neuzugang ist Dr. Jonas Abo Basha, der sich ins-
besondere den Parodontalbehandlungen widmet.

Serviceexzellenz beginnt von
innen heraus

Um ihrer Philosophie der Flrsorge flir den Patienten gerecht
zu werden, legt das Ehepaar Klein eine besondere Sorgfalt
auf die Einstellung der Mitarbeiter. ,Die Kandidaten mussen
nicht nur Uber Fachwissen und ein manuelles Geschick ver-
flgen, sondern auch Uber eine hohe soziale Kompetenz“, sagt
Romy Klein. ,Wir verstehen die Behandlung als Teamleistung,
nach dem Motto: Ich bin gut — wir sind besser”, erganzt sie.
Entsprechend liegt den Zahnarzten die personliche und beruf-
liche Entwicklung der Mitarbeiter am Herzen. Drei von ihnen
absolvierten ein Bachelorstudium in Zahnhygiene. Regelma-
Bige Fortbildungen in Ergonomie, Kundenzufriedenheit und
Gastfreundlichkeit sind das Fundament fur die Serviceexzel-
lenz der Praxis.

Ergonomische Voraussetzungen
fUr entspanntes Arbeiten

Die Gastfreundlichkeit drickt sich darin aus, dass sich die
Zahnarzte eine Stunde Zeit flr die individuellen Bedurfnisse
und Wunsche der Patienten nehmen. Die Behandlung soll fur
die Patienten so angenehm wie moéglich sein. Unterstutzung
bieten den Zahnarzten dabei die Behandlungseinheiten von
XO CARE. Die Einheit hat sie nicht nur wegen des Patienten-
komforts und des modernen Designs Uberzeugt, sondern
auch wegen des ergonomischen Behandlungskonzepts. Bei
dem Schwingblgelsystem sind die Instrumente Uber der
Brust des Patienten platziert, wodurch der Zahnarzt und sein
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Team entspannt arbeiten kdnnen. Die Aufhangung der Instru-
mente ist sehr gut ausbalanciert, sodass selbst bei Seiten-
bewegungen kein Gegenzug an den Schlauchen auftritt. Die
Lichthartelampe oder die Absaugung kdénnen von der Assis-
tenz und dem Zahnarzt gleichermafen gut erreicht werden,
wodurch sowohl Duo- als auch Solobehandlungen moglich sind.
»Wir kbnnen mit der Einheit sehr entspannt, schnell und effi-
zient arbeiten®, freut sich Dr. Klein.

Lokal arbeiten und global helfen

Zur Unternehmenskultur der Kleins gehort auch ein soziales
Engagement. Besonders am Herzen liegt ihnen das Hilfs-
projekt Cargo Human Care e.V. der Lufthansa Cargo AG, fur
das sie sich seit sechs Jahren einsetzen. Jedes Jahr fliegen
zwei Dentalhygienikerinnen der Praxis flir eine Woche nach
Nairobi, um dort bei der medizinischen Behandlung von Wai-
senkindern zu helfen und ihnen die Grundlagen der Zahn-
hygiene zu vermitteln. Die Patienten in Wuppertal kénnen
das Zahngold ihrer gezogenen Zahne fur die Ausbildung der
Waisenkinder spenden. ,Diese Hilfe macht unsere Arbeit
hier noch sinnvoller. Und egal wo, ein Lacheln ist fir mich
die schonste Sprache der Welt“, sagt Dr. Klein.

Fotos: © XO CARE
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42113 Wuppertal



Der MaBstab fiir
perfektes

Hygienemanagement

Oalei Vermaitung Berchis Extas System Fewier |

@ =] P A o ol
paeae

Teamvene Murbetr Wgtews  Geeeine  fumecgey  Ceeew

PROKONZEPT"

dental bauer

Das richtige Werkzeug flr das Hygienemanagement
und die behordliche Praxisbegehung.

- ' "ﬁ" _ =: n /‘-_ u
—— ) - i’ — | - _
0 0] —
[ -
_I - E p—— —_— —

|

INCXKONZE PT®

designed by dental bauer

Die richtige Lésung fir alle professionellen Aufbereitungsraume.

dental bauer GmbH & Co. KG  Tel +49 7071 9777-0

Stammsitz Fax +49 7071 9777-50
Ernst-Simon-StraBe 12 E-Mail info@dentalbauer.de
72072 Tiibingen www.dentalbauer.de

WWW.
dentalbauer.de




