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Abb. 1a—f: Die Buchung eines Termins
tber die Praxiswebsite ist einfach und
schnell erledigt.

Ubrigens

Diplom-Wirtschaftsinformatiker Heiko
Héckelmann ist als Softwareentwickler,
Projektleiter und Unternehmensberater
tétig. Der Experte fiir Controlling und
Online-Kommunikation ist auf Orga-
nisationslosungen fir Zahnérzte und
Kieferorthopaden spezialisiert. Er ist Mit-
begrtinder und CEO der medondo AG.

Online-Patientenservice -
einfach und trotzdem sicher

Ein Beitrag von Dipl.-Wirtsch.-Informatiker Heiko Hackelmann, CEO medondo AG.

Unter dem Namen ,medondo” kommt eine cloudbasierte Praxismanagement-Software auf den Markt, die verschiedenste
Funktionen in einer einzigen Software biindelt, welche bisher nur separat erhaltlich waren. Die Konzeption von medondo
orientiert sich am taglichen Praxisworkflow und umfasst im Endausbau die komplette Palette vom Mitarbeitermanagement liber
die Patientenversorgung, den Materialeinkauf bis hin zur Abrechnung. Alles aus einer Hand. Im Rahmen einer KN-Artikelserie
wird medondo etwas naher betrachtet. Im Fokus des ersten Teils steht der Online-Patientenservice.

2ahnlieb w

elektronische
Patientenakte (ePA)

eilweise mag man aktuell den

Eindruck bekommen, dass

alles, was durch die Digitali-

sierung an Losungen denk-
bar ist, auch sofort in der Praxis um-
gesetzt werden misste. Gerade das
Thema Telemedizin ist en vogue, denn
der Trend hin zu Videosprechstunden
ist in Zeiten des ,Physical Distancing"
eindeutig. In vielen Branchen sind ent-
sprechende Konzepte schon langer
fester Bestandteil des Arbeitsalltags.
Im Medizinsektor haben sie schlag-
artig an Bedeutung gewonnen, um den
zumeist auf das Notigste beschrénk-
ten Patientenkontakt aufrechtzuer-
halten und wieder zu intensivieren.

Wiahle Deinen Termin

Welcher Termin passt
Ihnen am besten?

01. Juni 2020

01. Juni 2020

Terminart

Welche Art von Termin benétigen Sie?

Notfall

Erstberatung

Erstberatung (Video)

Nachbesprechung

1b

Ob sich solche Lésungen langfristig
eher als Belastung fiir das Team
oder als Win-win-Situation fiir Pa-
tienten und Praxis herausstellen

Terminzeit

Wahlen Sie Ihren Wunschtermin

Um welche Zeit?

So bald wie mdglich

Welcher Tag?
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ist weder servicefreundlich noch
wirtschaftlich tragbar. Bei all dem
Hype um den grofRen Fortschritt
lasst sich festhalten, dass Digitali-

»Als Teil der Versorgung ist die Digitalisierung ein
Hilfsmittel fur die Arzt-Patienten-Kommunikation.”

hangt malgeblich davon ab, wie ein-
fach und attraktiv die Anwendung
ist. Eine Sammlung von einzelnen
Gadgets ohne Integration in die be-
stehenden und sich teilweise auch
neu entwickelnden Praxisprozesse

Details zum Termin

Bitte uberprifen und bestatigen
Sie Ihren Termin.

Typ
Erstberatung (Video)

Zeit
So bald wie méglich, Mo

gewahlter Termin
01. Juni 2020
08:00 - 09:00

BESTATIGEN

sierung vor allem dann sinnvoll ist,
wenn der gesamte Prozess durch-
dacht wird und fir alle Beteiligten
klar erkennbar ist. Scheinbar kosten-
lose Schnellschiisse kdnnen schnell
teuer werden.

Bestatigt!
Wir freuen uns Sie zu sehen am:

01.06.2020

08:00 - 09:00
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Auf dem Markt findet man viele An-
gebote, welche auf einem technisch
hohen Niveau die MaRgaben an
Patientensicherheit und Datenschutz
erflllen kdnnen. Der Funktionsumfang
und die Bedienbarkeit sind aber oft
nicht fiir Patienten und Praxisteams
geeignet. Schon Albert Einstein
sagte: ,Mache die Dinge so einfach
wie moglich, aber nicht einfacher.”

FlUr die Auswahl einer geeigneten

Software sind daher zunachst fol-

gende Fragen zu beantworten:

1. Welche Anwendungsfélle lassen
sich so digitalisieren, dass kein phy-
sischer Kontakt zwischen Patient
und Behandler erforderlich ist?

2. Welche Erwartungshaltung haben
die Beteiligten in dieser Situation,
damit flr sie ein echter Mehrwert
entsteht?

3. Welche Anforderungen muss eine
Losung erfillen, damit sie prakti-
kabel ist und die gesetzlichen Be-
stimmungen eingehalten werden?

4. Was ist online machbar und sinnvoll?

Flr einen Patienten, der sich in eine
kieferorthopadische Behandlung be-
gibt, stellt die Auswahl der Praxis
angesichts der Behandlungsdauer
und der Kosten eine grundlegende
Entscheidung dar. Der wichtigste
Faktor fir eine langfristige Bindung
ist das Vertrauensverhaltnis. Wenn
der Erstkontakt virtuell erfolgt, kann
der Patient sich bereits im Vorfeld
einen Eindruck verschaffen, ob er
sich gut aufgehoben fiihlt und die
Chemie passt.

Fir dieses Szenario ist die Kombi-
nation aus Online-Terminvergabe,
Videosprechstunde und Online-
Anamnese sehr einleuchtend. Nicht
nur der Patient spart sich einen Weg
in die Praxis, auch der Behandler
gewinnt neue Freiheitsgrade bzgl.
seiner Sprechzeiten und Arbeitsorte.
FUr den Erstberatungstermin wird
sichergestellt, dass die richtigen
Patienten zur richtigen Zeit in die Pra-
xis kommen und alle erforderlichen
Unterlagen vorliegen.

Damit der Patient jederzeit Zugriff
auf alle relevanten Informationen
hat, bietet sich eine einfache Online-
Patientenakte an. Diese enthalt alle
Dokumente, die er online ausgefiillt
bzw. mit der Praxis ausgetauscht hat.
Uber ein umfassendes Nachrichten-
system konnen das Praxisteam und
die Patienten einfach und effizient
miteinander kommunizieren.

Wenn nach der Befundung und Dia-
gnose Folgeberatungen erforderlich sind,
ist dafUr nicht unbedingt die physische
Prasenz in der Praxis erforderlich.
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CA® Pro

Die innovative Doppelschalen-
konstruktion mit Elastomerkern.
Gleichbleibendes Kraftniveau.
Weniger Initialkraft.

Neu von SCHEU: CA® Pro — die kraftvolle
Tiefziehfolie mit flexibler Elastomerschicht.

CA® Pro setzt neue MaBstébe in der Alignertherapie!
Ein flexibler Elastomerkern, der von einer hartelastischen Doppelschale umgeben ist,
reduziert die Initialkraft, erhoht den Patientenkomfort und sorgt flr ein kontinuierlich n @
hohes Kraftniveau. CA® Pro hat damit im Rennen die Nase ganz klar vorn.
o , SCHEU-DENTAL GmbH
Wann starten Sie mit dem Champion? www.scheu-dental.com

. . phone +49 2374 9288-0
Weitere Informationen und Testpaket: www.ca-pro.de fax  +49 2374 9288-90
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Abb.2: Wartezimmer der virtuellen
Praxis. Abb. 3: Arzt und Patient in einer

Videosprechstunde.

ANZEIGE

edondo manager x4+
< C @ zahnliebmedondo.app/de/# video-cansulting-hour
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Virtuelle Praxis

aly

Das Gleiche gilt fir HKP-Bespre-
chungen sowie fir Riickfragen zur
Behandlung und Abrechnung. Auch
flr Routinekontrollen kann die
Videosprechstunde helfen, die Be-
handlung individuell zu begleiten
und die Abstande zwischen den
Kontrollterminen in der Praxis nach
Bedarf festzulegen. Als wichtige
Pfeiler in der virtuellen Patienten-
betreuung sind auch Prévention und
Nachsorge geeignete Anwendungs-
falle fUr Telemedizin. Die eigenver-
antwortliche Mitarbeit des Patienten
wird durch ein Aufgabensystem unter-
stlitzt, das ihn an die anstehenden
Schritte erinnert.

Die Integration all dieser Funktionen
zu einem umfassenden Patienten-
portal ist nicht nur hilfreich beim
Aufbau des Vertrauensverhaltnisses.
Der Patient wird dadurch direkt in die
Praxisprozesse eingebunden. Das
Ergebnis ist eine hohe Behandlungs-

und Servicequalitat, die den Patien-
ten begeistert und dem Praxisteam
den Alltag erleichtert.

Was erwarten Patienten?
Aus Sicht der Patienten sollte bei all

dem nicht der Eindruck entstehen,
als ob Verwaltungsaufgaben auf sie

Videotelefonat mit Felix Wegener

talen, bei denen der Patient nicht
weill, was mit seinen Daten passiert,
ist ebenfalls nicht vertrauenswiirdig.
Achten Sie auf die Einhaltung von
Sicherheitsstandards und bieten
Sie Ihren Patienten einen direkten
Zugang zu einer individuell auf Ihre
Praxis abgestimmten L&sung Uber
lhre eigene Website.

,Bieten Sie lhren Patienten einen direkten Zugang
zu einer individuell auf Ihre Praxis abgestimmten
Losung uber lhre eigene Website.”

abgewalzt wiirden. Die Installation
einer Software sollte nicht erforder-
lich sein. Nicht einmal ein Plugin
fur den Internetbrowser scheint bei
naherer Betrachtung zumutbar. Die
Nutzung von fremden Onlinepor-
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Lesen Sie in der aktuellen
Ausgabe u.a. folgende Themen:

SARA® - die neue Klasse ll-Apparatur
Mesialisierung von UK-Molaren ohne Multiband

Cloudbasiertes Praxismanagement mit medondo
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Eine dauerhaft zufriedenstellende
Losung ist so attraktiv gestaltet,
dass die Kommunikation zwischen
Patienten und Praxis so einfach wie
maoglich funktioniert. Diese Klarheit
in der Bedienung digitaler Anwen-
dungen wird mittlerweile nicht nur
von den jungen ,Digital Natives®,
sondern von allen Generationen
eingefordert. Aus Software-Sicht
bedeutet dies, dass die sogenannte
,Patient Journey’, die Patienten-
reise, sinnvoll abgebildet ist. Vorbil-
der fir eine intuitive Bedienung sind
Apple und Google. Entsprechende
Oberflachenstandards und Gestal-
tungsrichtlinien sind zu bertcksich-
tigen. Ebenso erwartet ein Patient
die freie Wahl seines Betriebs-
systems und die Unterstlitzung
aller Arten von mobilen Geraten
vom Smartphone Uber Tablets bis
zum Notebook.

Was sind die technischen
Voraussetzungen?

Patientendaten sind hochsensibel.
Eine Losung fUr den Online-Patienten-
service muss dementsprechend
DSGVO-konform sein. Dazu gehort
unter anderem, dass das Videokon-
ferenzsystem die Dateniibertragung
zwischen Praxis und Patient Uber
eine ,Ende-zu-Ende-Verschliisselung"
absichert. Die Zugangsdaten zum
Patientenportal werden mit einem
Zweifaktorverfahren tUbermittelt und
Sicherheitsvorkehrungen getroffen,
die dem aktuellen Stand der Technik
entsprechen. Die Daten werden bei
einem Cloud-Anbieter in Deutschland
gespeichert, der die Einhaltung der
entsprechenden Sicherheitsstandards
garantiert.

Praxisbeispiel:
medondo coordinator

Die in Abbildung 1 dargestellte
Bildsequenz zeigt, wie ein Patient
Uber das Patientenportal medondo
coordinator einen Termin flr eine
Erstberatung per Videosprech-
stunde vereinbart. Sobald der Ter-
min ansteht, kann sich der Patient
direkt Uber das Patientenportal
anmelden und im Wartezimmer der
virtuellen Praxis auf den Behandler
warten. Dieser sieht in seinem
Dashboard die anstehenden Ter-
mine und kann aus dem Warte-
zimmer direkt die Verbindung zum
jeweils nachsten Patienten auf-
bauen (Abb. 2).

Die Videosprechstunde verfiigt
Uber die gangigen Telemedizin-
Funktionen, wie z.B. eine Chat-Funk-
tion, einen Notizblock sowie die
Maoglichkeit, Dokumente hochzu-
laden und direkt die Patientenakte
anzuzeigen (Abb. 3).

Wenn Sie sich dafir entscheiden,
durch Digitalisierung die Service-
qualitat Ihrer Praxisprozesse zu ver-
bessern, so tun Sie dies mit einem
klaren Fokus auf Ihre Patienten und
Ihre Praxismitarbeiter. Digitalisie-
rung bedeutet nicht, dass der Arzt
durch Technologien ersetzt wird. Im
Gegenteil: Als Teil der Versorgung ist
die Digitalisierung ein Hilfsmittel fur
die Arzt-Patienten-Kommunikation.
Wenn Sie mit diesem Fokus die
neuen Moglichkeiten angehen, sind
Sie flir die Zukunft geriistet.

kontakt
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Dipl.-Wirtsch.-Inform.
Heiko Hackelmann
CEO medondo AG
Am Graswege 6
30169 Hannover
Tel.:0511 165948-0

heiko.haeckelmann@medondo.com
www.medondo.com



