>> PRAXISHYGIENE

Von der Pflicht zur Kiir

Mit Top-Noten durch

die

Praxistbbegehung

Qualitatsmanagement bringt Biirokratie in die Praxis — dies ist ein Vorurteil, das grundsatzlich zutrifft. Ein
gewisses MaB an Dokumentationsaufwand ist unausweichlich mit einem Qualitdtsmanagement verbun-
den. Ein professionelles QM-System lohnt sich am Ende nur dann, wenn iiber die gesetzlich geforderte
Dokumentation hinaus der Alltag spiirbar erleichtert wird.

Dr. Christian Ehrensberger/Frankfurt am Main

I Statt abstrakte Theoriegebaude nach
1S0 9001 auf die Situation des zahnarzt-
lichen Teams herunterzubrechen, emp-
fiehltsich ein QM-System eines Anbieters
mit Praxiserfahrung und eine Schulung
durch eine erfahrene Beraterin — wie in
der Praxis Dr. Anton Wagner, Kiihbach,
der mit ausgesprochener Skepsis an das
Thema Qualitditsmanagement herange-
gangen ist. Dr. Wagner ist ein erfahrener
Zahnarzt, der sich vor der Investition in
verheiungsvolle High-End-Gerate und

~ Das interessiert die Behdrden: Sind ausrei-
chend viele sterile Hand- und Winkelstiicke in
den Schubladen der Praxis?

Behandlungsmethoden stets die Frage
stellt: ,,Inwieweit helfen uns ein neues
Konzept, ein bestimmtes Gerét, eine Ein-
zelmanahme wirklich dabei, unseren
Patienten eine bessere Behandlung und
damiteine hohere Lebensqualitat bieten
zukénnen?”

Friiher auf Zuruf - im gréBeren
Kreis mit kluger Organisation

Geradeweilder Patientganzim Mittel-
punkt steht, ist Hektik diesem Ort vollig
fremd —als Voraussetzung dafiir miissen
alle Tatigkeiten aufeinanderabgestimmt
sein. Auf den Teamgedanken und auf die
Eigenverantwortlichkeitjedes Einzelnen
hatDr. WagnerschonimmergrofRen Wert
gelegt. In der Anfangszeit funktionierte
freilich alles ,,auf Zuruf®. Inzwischen hat
die Praxis eine Grofe gewonnen, die
ohne ein gewisses Maf$ an formaler Or-
ganisation nicht mehr auskommt. ,Ich
war immer der Meinung, Organisation
geht automatisch. Je grofier jedoch das
Team wird, desto wichtiger ist es, genau
zu definieren, wer was macht®, fasst Dr.
Wagner die Notwendigkeit eines Qua-
litdtsmanagements zusammen.

Auch der Gesetzgeberlegtzunehmend
Wert darauf. Man hat es bei den Praxis-
begehungeninden)ahren2005undganz
aktuell in diesem Jahr gemerkt. Die wa-
ren zwar beide dank der guten Vorberei-
tung ohne Beanstandung, aber 2010 hat
der Priifer einfach noch genauer hinge-
schaut—auch einmaldie Schubladen 6ff-

nen lassen, um sicherzustellen, dass ge-
niigend sterilisierte Hand- und Winkel-
stlicke dort liegen.

Was dariiber hinaus besonders inter-
essiert hat: Steht in den Toiletten auch
Handedesinfektion zur Verfiigung? Im
Steri-Raumwardie Trennungvonreinem
und unreinem Bereich, die gesamte In-
strumenten-Aufbereitungskette bis zum
Einschweiflen und Sterilisieren be-
sonders wichtig. Zudem wurde auf die
korrekte Abtrennung des Aufenthalts-
raums und auf die Kleidungstrennung
Wert gelegt. Nach Meinung des gesam-
ten Teams war man 2010 noch besservor-
bereitet als 2005 — und das lag zu einem
groflen Teil an der vorangegangenen
Schulung ,Diirr Dental Qualitdtsma-
nagement“ durch die Anwendungsbera-
terin Silke Enzinger.

Personliche Praxisschulung

Die Qualitditsmanagement-Beauftrag-
ten der Praxis Dr. Wagner, Daniela Neu-
maier und Franziska Schwertfirm, beka-
men angesichts des ndher riickenden
Termins am 31.12.2010 um 24 Uhr fiir die
gesetzlich geforderte Einflihrung eines
Qualitdtsmanagements von vielen An-
bietern jede Menge Info-Material, Ange-
bote fiir Fachbiicher und Software zuge-
schickt. Eines Tages lasen die beiden
dannetwas, dassie iiberzeugte:,,Bei die-
ser Schulungsollte jemand personlichin
unsere Praxiskommen und anschliefend
beratend iiber Telefon erreichbar sein.”



~ Zu zweit geht es schneller und macht mehr
SpaB: das federfiihrende Qualititsmanage-
ment-Team Daniela Neumaier/Franziska
Schwertfirm bei Eingabe und Uberpriifung des
elektronischen QM-Guides.

So hat es sich denn auch wahrend der
Einfiihrung des Qualitdtsmanagements
ab Februar 2010 bestatigt. Dieses bestand
aus zwei Schulungs- und Beratungsta-
gen. Der erste Teil setzte beim Hygiene-
managementan.Silke Enzingernahm ge-
meinsam mit dem Team eine Soll-Ist-
Analyse vor, wobei sich der Diirr Dental
QM-Guide, ein elektronisches QM-Hand-
buch mit iiber 200 vorbereiteten Arbeits-
anweisungen, Checklisten und Prozess-
beschreibungen als zentrales Hilfsmittel
bewdhrte. Einwesentlicher Vorteil dieses
auf einfachen Office-Dokumenten basie-
renden Systems stellte die Offenheit fiir
bereits vorhandene Dokumente dar —al-
les lief} sich integrieren, jede Vorarbeit
war sinnvoll nutzbar. In den folgenden
zwei Monaten haben Daniela Neumaier
und Franziska Schwertfirm mit dem ge-
samten Team zundchst das Hygienema-
nagement dem Soll-Zustand ange-
glichen. Dazu gehdrten auch Ergdnzun-
genbeiden Sicherheitsdatenbléttern, auf
deren Kontrolle die Behdrden groRen
Wert legen. Als besonders aufwendig er-
wies sich das Update des Gefahrstoffver-
zeichnisses inklusive Geféhrdungsbeur-
teilung. Heute lauft der QM-Guide auf ei-
nem einzigen Laptop, der im Steri-Raum
zentral platziert ist und immer ange-
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M
~ Ein Ergebnis der nunmehr monatlichen
Teambesprechungen: der Bewegungsmelder

zur automatischen Lichtanschaltung auf dem
WC.

schaltet bleibt. Sowird eine Parallel-Zet-
tel-Wirtschaft von vornherein vermie-
den.

Rund vier Stunden pro Woche waren
im Allgemeinen fiir die Umsetzung des
QM-Systems erforderlich. Spéter dehnte
sich die Arbeit Giber das reine Hygiene-
management hinaus auf die gesamte
Praxis aus —insbesondere auf alles, was
direkt mit der Behandlung und der Pa-
tientenbetreuung zu tun hat. Als be-
sonders hilfreich hat sich die elektroni-
sche Reparaturliste erwiesen. Sie er-
fasst, in welchem Zimmer wann welche
Geréate defektsind. Solasst sich unteran-
derem leicht nachvollziehen, welche da-
von haufig ausfallen und eventuell aus-
getauscht werden sollten. Ein weiterer
Beratungstag mit Frau Enzinger schloss
die Einfiihrung des gesamten Qualitats-
managementsystems ab. Hier ging es
inshesondere um seine Aufrechterhal-
tung und Weiterentwicklung in der Fol-
gezeit.

Abstrakte Vorgaben werden
in der Praxis mit Leben erfiillt

Nach der Qualitditsmanagement-
Richtlinie fiir die vertragszahnarztliche
Versorgung des hier mafigeblichen Ge-
meinsamen Bundesausschusses (GBA),
als des obersten Beschlussgremiums der
gemeinsamen Selbstverwaltung der
Arzte, Zahnirzte, Psychotherapeuten,
Krankenhduser und Krankenkassen in
Deutschland, lautetdie Zielvorgabe:,,Die
Einflihrung und Weiterentwicklung ei-
nes einrichtungsinternen Qualitatsma-
nagements dient der kontinuierlichen
Sicherung und Verbesserung der Patien-
tenversorgung und der Praxisorganisa-

tion. Insbesondere soll die Ausrichtung
der Praxisablaufe an gesetzlichen und
vertraglichen Grundlagen unterstiitzt
werden.”

Das klingt recht abstrakt, und selbst-
verstandlichgehdrenauchverhaltnisma-
Rig trockene Tatigkeiten zur Aufrechter-
haltungeines perfekten QM-Systems, wie
Nachtrége bei Gesetzesanderungen oder
Anderungen an Sicherheitsdatenblit-
tern. DiesspiirtaberimAlltagjederalsein
sanftes Ruhekissen, wenn eran magliche
amtliche Priifungen der Praxis denkt.

Um das Qualitdtsmanagement mit Le-
benzufiillen,hatdas Team Dr. Wagnerre-
gelmafige Teambesprechungen einmal
monatlich angesetzt. Einen Schwerpunkt
stellt dabei das Fehlermanagement dar:
Jeder, dem im Praxisalltag etwas auffallt,
halt dies schriftlich fest. Die Notizen aller
Mitarbeiter bereiten Daniela Neumaier
und Franziska Schwertfirm als Qualitats-
management-Beauftragte vor jeder Be-
sprechungauf: Sie tragen sie in eine Feh-
lerliste einund unterscheiden dabeinach
systematischen Fehlern, die immer wie-
derauftauchen konnen, nach einmaligen
Fehlern, Lieferantenfehler etc. So wird
von vornherein im Wesentlichen deut-
lich, wo Verbesserungen sinnvoll und
notwendig sind. In der Praxis Dr. Wagner
existiert inzwischen eine konstruktive
Diskussionskultur. Jeder Fehler wird of-
fenangesprochen.

Im Allgemeinen resultiert aus jedem
~Fehler®, der auch die Form einer Be-
schwerde oder einer Anregung anneh-
men kann, ein Maftnahmeplan. Wer was
bis wann macht—das wird auf der nachs-
ten Teambesprechung genau festgelegt
und in den folgenden Wochen erledigt.
Kurz: Die monatlichen Termine erweisen
sich meistals ausgesprochen produktiv!

Neben der Besprechung von Fehlern
haben jetzt Verbesserungsvorschlage ei-
nenfesten Platzin der Teambesprechung.
Dazu ein Beispiel: Bei einem Pausenge-
sprachkamvoneinerKollegin die Bemer-
kung, dass unsere Patienten oft verges-
sen, das Lichtauf dem Patienten-WCaus-
zuschalten. Diese Anregung wurde fest-
gehalten, das Praxisteam hat sie bei der
nachsten Besprechung aufgegriffen und
einen Bewegungsmelder zur automati-
schen Lichtanschaltung auf dem WC vor-
geschlagen — die Losung! Auch wurde
beschlossen,denAnamnesebogen jedem
Patienten im Abstand von einigen Jahren
wieder vorzulegen, damit eventuell neu

Wir freuen uns auf Ilhre Meinung: dz-redaktion@oemus-media.de

hinzugekommene Allgemeinerkrankun-
gen sicher nachgetragen werden.

Fazit fiir die Praxis —
Tipp an die Kollegen

Fiir die Fortentwicklung des QM-Ma-
nagementsveranschlagt die Praxis heute
einebisanderthalb Stunden pro Woche—
eine zeitliche Investition, die sich un-
mittelbar in einem ruhigeren Gefiihl
gegeniiber den Behdrden, in einer ein-
deutigen Zuweisung personlicher Ver-
antwortlichkeiten und in einem besseren
Arbeiten Hand in Hand niederschlagt.

,Wirhaben den Eindruck, dass sich das
bestehende Qualitditsmanagement sogar
noch weiter ausdehnen lasst. Im nachs-
ten Schritt wiirden wir unsere Anmel-
dungnoch stérkereinbeziehenund dari-
ber hinaus das Labor mit einbinden®, so
das Praxisteam iiber einen moglichen
weiteren Ausbau des QM-Systems in der
Praxis von Dr. Wagner.

Wahrend der Einfiihrungsphase hat
insbesondere die personliche Betreuung
durch Silke Enzinger iiberzeugt. Bereits
wahrenddessenverbesserteder Anbieter
tibrigens innerhalb des elektronischen
Systems die Maglichkeiten zur schnelle-
ren Eingabe: Das Gefahrstoffverzeichnis
lasst sich heute einfach im Excel-Doku-
ment ,,zusammenklicken®. Eine weitere
Erleichterung sorgen nach Einschatzung
des Teams Dr. Wagner die jahrlich von
Diirr Dental angebotene Nachschulung
und das Aufspielen von Anderungen.

GegeniiberSystemen, die sehrkopflas-
tig daherkommen und von der Assistenz
miihsam mit Leben erfiillt werden miis-
sen, erscheint das hier vorgestellte Schu-
lungskonzept praxisnaher. Es setzt bei
der Hygiene an und damit in einem
Bereich, in dem Qualitditsmanagement
von jeher, wenn auch nicht liberall stark
formalisiert, betrieben wird, und auf
den sich die behordlichen Priifungen in
jlingster Zeit hauptsachlich konzentrie-
ren.

DasDiirrDental Qualitditsmanagement
fiihrt zwar nicht bis zur Zertifizierung
nach 1SO 9001, geht jedoch in wesent-
lichen alltagsrelevanten Punkten {iber
die Forderungen der Richtlinie des Ge-
meinsamen Bundesausschusses hinaus.
Besonders die Aufgabenverteilung in
Teams,dieliberdie Ein-Behandler-Praxis
hinausgewachsen sind, wird spirbar
optimiert. 44
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