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Versiegelter, kiihler Sichtbeton

Der Beton der Wande und Decken sollte in vielen Bereichen
sichtbar bleiben, seine porgse Oberflache musste jedoch hy-
gienisch einwandfrei vor eindringenden Verschmutzungen,
méoglichen Verkeimungen und Beschadigungen geschitzt wer-
den.So entstanden in einer Bauzeit von rund neun Monaten
groRziigige Raume, die durch die Optik des versiegelten, kiih-
len Sichtbetons an Decken und Wanden, in Kombination mit
Glasanlagen und weilem Innenausbau, wirken. Raumhohe
Glastrennwande und grol3e Fenster sorgen fir Transparenz und
viel nattrliche Helligkeit.
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,Himmel” aus weilen Quadern

Der aktuelle Praxisbereich im konsequent barrierefreien Erd-
geschoss beherbergt neben Empfang und Warten aktuell vier
Behandlungszimmer, den Rontgenraum, die Aufbereitung und
ein kleines Buro, im zweiten Bauabschnitt ist eine Praxiserwei-
terung um weitere vier Behandlungsrdume und einen Zahn-
putzbereich geplant.

Im 1. Obergeschoss befinden sich die Mitarbeiterbereiche, die
Verwaltung, das Arztebiiro und die hauseigene Zahntechnik.
Somit erfolgt eine raumliche Trennung vom Behandlungs-
bereich im Erdgeschoss und Arbeits- und Mitarbeiterbereich im
Obergeschoss, man konzentriert sich ebenerdig auf die Patien-
ten, wahrend der gesamte interne Backoffice- und Ange-
stelltentrakt separiert ist. Speziell im Verwaltungsbereich be-
deutet diese vom Patienten abgeschottete Lage zusatzlich
einen nicht zu unterschatzenden Vorteil im Bereich des Daten-
schutzes.

Ganz bewusst wurde als optischer Gegensatz zur geradlinigen
Ausfihrung der Praxisoptik ein gerundeter Empfang als Solitar
gewahlt, der gesamte Eingangsbereich erhielt zusatzlich einen
LHimmel” aus weifen Quadern in unterschiedlichen Langen,
die auch die Beleuchtung des Raumes beinhalten. Hierbei ist
als positiver Nebeneffekt zur insgesamt sehr extravaganten
optik mit grolRer Tiefenwirkung ein erheblicher Anteil an der
positiven akustischen Wirkung im Raum zu sehen.

Die restlichen Deckenfldchen der Praxis wurden als Akustik-
flachen abgehangt und mit umlaufenden Lichtvouten fir eine
zusatzliche indirekte Beleuchtung versehen. Die Betondecken
und -trager sind hierbei weiterhin sichtbar. Samtliche Mobel
der Praxis inklusive des ,Himmels” aus Quadern im Eingangs-
bereich wurden passgenau vom Tischler nach Entwirfen von
Hartwig Goke gefertigt, sodass ein stimmiger Gesamteindruck
entsteht.

Designbelag AMTICO

Als Bodenbelag wahlte die Kieferorthopadin den Designbelag
AMTICO in einer Eicheoptik, der durch seine Holzoptik einen
warmen Gegensatz zum kihlen Beton bildet. Dieser Belag
ist strapazierfahig, haltbar, erftllt die Hygieneanforderungen
an eine Praxis und dammt den Trittschall. Die Praxis wirkt
insgesamt sehr harmonisch und klar strukturiert. Abgerundet
wird das Praxisambiente durch die maoblierte Terrasse im
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Medizinisches Design Center Bayern (MDC)
Am Weiherfeld 1
94560 Offenberg/OT Neuhausen bei Deggendorf
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AufRenbereich, welche sowohl die Patienten an
warmen Tagen einlddt, kurze Wartezeiten bis zu
ihrer Behandlung zu Gberbriicken, als auch den
Mitarbeitern die Méglichkeit bietet, ihre Pause
entspannend in der Sonne zu geniefen.

Alles auRer Mainstream

Das stimmige Ambiente der Praxis fallt aus dem
Rahmen, ist deutlich entfernt vom Mainstream
der Standardpraxiseinrichtung - so deutlich, dass
die Kieferorthopddie Ismaning als eines von nur
25 Objekten aus allen Branchen im aktuellen
bdia Handbuch 2020/21 unter der Uberschrift
,Offentliche Innenrdume” vorgestellt wird. Hier
prasentiert der Bund deutscher Innenarchitek-
ten alljghrlich eine kleine Auswahl der Projekte
seiner Mitglieder, die durch klare Konzepte,
héchsten Anspruch und individuelle Optik Gber-
zeugen. Eine weitere Prasentation wird zeitnah
in der Neuauflage der ,Gesundheitsbauten” des
Verlagshauses van Uffelen folgen.

Die Praxis Kieferorthopadie Ismaning macht
deutlich, dass es lohnenswert ist, mit Formen
und Materialien zu experimentieren, Neues zu
wagen und so ganz einfach einer Praxis einmal
ein ,anderes Gesicht” zu geben. Ein insgesamt
gelungenes Konzept, welches die Praxisinhabe-
rin Dr. Evelyn Potter zuversichtlich und selbst-
bewusst in die Zukunft blicken lasst!

Infos zur Autorin

GOKE PRAXISKONZEPTE

Collenbachstrafle 45
40476 Dusseldorf
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www.goeke-praxiskonzepte.de

Ein Konzept mit Herz und
Verstand: KFO-Praxis macht
Slogan zum Erfolgsfaktor

o
Ein Interview von Ekkehard Miedke. Wir sind
erst dann zufrieden, wenn Sie es sind! Das ist
fiir die Teams der beiden Praxen ,Kieferortho-
padie Markt Schwaben” und ,Kieferorthopa-
die Ismaning” eiserner Grundsatz und der
; Mafstab, an dem sich die Mitarbeiter von ZA
Dr. Evelyn Pétter jeden Tag messen lassen
wollen. Neben einer umfassenden Bera-
tung und Diagnostik durch Dr. Potter
und ihre Kolleginnen bieten zudem
die Praxisraumlichkeiten einen groft-
moglichen Wohlfiihlfaktor und ent-
fiihren Klein wie Grof in eine Oase
von Ruhe und Entspannung.

3
s
S
=
()
b
<
g
=
z
173
s
=
(&)

4 ZADr. Evelyn Pétter

B frau Dr. Pétter, nach lhrer ersten Praxis ,Kieferorthopadie Markt
Schwaben” haben Sie 2019 Ihre zweite Praxis ,Kieferorthopadie Ismaning”
gegrindet. Kénnen Sie uns bitte Ihr Praxiskonzept erléutern?

Wie so oft gilt auch hier, dass es die grundlegenden, oft ganz einfachen
Dinge sind, die, sobald sie konsequent und mit Freude umgesetzt werden,
sehr gut funktionieren und einen Unterschied machen. Einer dieser Punkte
ist, sich vorzustellen, wie man selbst als Patient behandelt werden méchte.
So versuchen wir den Menschen, die mit all ihren Hoffnungen, Angsten und
Fragen zu uns kommen, zu begegnen. Dabei bemihen wir uns auch um
flexible Praxiszeiten. Fir einen Behandlungserfolg ist zudem die Motivation
des Patienten sehr wichtig, das unterstiitzen wir intensiv durch individuelle
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,Flr einen reibungslosen und ziigigen
Behandlungsablauf sind bestimmte
logistische Voraussetzungen notwendig.
Bei uns sind alle Praxisrdaume nicht nur
identisch ausgestattet, auch jede einzelne
Schublade ist gleich bestiickt.

Nur so konnen wir zwischen den
Praxisraumen und sogar zwischen
Praxisstandorten wechseln, ohne auch
nur eine Zange oder eine Schraube
suchen zu missen. So erzeugen wir
fur unsere Mitarbeiter einen stress-
freien Arbeitsalltag, konnen effizient
arbeiten und uns auf die Behandlung
konzentrieren.”

und verstandliche Beratung. Fihlt man sich bei uns wohl, ist
die Bereitschaft zum Mitmachen noch groRer. Im Sommer
konnen unsere Patienten draufen auf der Terrasse warten
und die Sonne geniel3en, und Flachbildschirme an der Decke in
den Behandlungsraumen sorgen fir Ablenkung. So wird der
Besuch bei uns zu einem Erlebnis, auf das man sich freut.

Bei der Einrichtung Ihrer Praxen haben Sie viel Wert auf die
Verwendung von hochwertigen und modernen Materialien
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{ Behandlungseinheit easy KFO 2. ULTRADENT

gelegt, so auch bei der Wahl Ihrer Behandlungseinheiten.
Welche Kriterien sind dabei fiir Sie entscheidend und sind
alle Behandlungsrdume gleich ausgestattet?

Fur einen reibungslosen und zigigen Behandlungsablauf sind
bestimmte logistische Voraussetzungen notwendig. Bei uns
sind alle Praxisrdaume nicht nur identisch ausgestattet, auch
jede einzelne Schublade ist gleich bestiickt. Nur so konnen wir
zwischen den Praxisraumen und sogar zwischen Praxisstand-
orten wechseln, ohne auch nur eine Zange oder eine Schraube
suchen zu missen. So erzeugen wir fir unsere Mitarbeiter
einen stressfreien Arbeitsalltag, kénnen effizient arbeiten und
uns auf die Behandlung konzentrieren. Durch klare Prozess-
steuerung und feste Ablaufe gewinnen wir mehr Zeit fur die
Menschen. Das wird zusétzlich durch regelméaRige Team-Mee-
tings, Fortbildungen und Messebesuche unterstiitzt. Bei der
Auswahl der von uns verwendeten Materialien, Gerate und Sys-
teme gilt die Vorgabe Qualitat vor Preis. Damit bin ich nicht nur
in meinem Berufsleben bisher sehr gut gefahren.

In allen Behandlungsrdumen arbeiten Sie mit der Behand-
lungseinheit easy KFO 2 von ULTRADENT. Was hat Sie zu die-
ser Wahl bewogen?

KFO-Praxen haben eine hohe Patientenfrequenz. Das verlangt
grolRe Flexibilitat vom Behandlungsteam, bedeutet aber auch
Stress fur die Behandlungseinheiten. Daher erwarte ich von
meinen Behandlungseinheiten hochste Zuverlassigkeit, denn
der Ausfall eines Arbeitsplatzes hatte gleich die Verschiebung
vieler Behandlungstermine zur Folge. Ein weiterer Punkt in
diesem Zusammenhang ist das Design, es soll dem Behandler
dienen, aber auch den Patienten gefallen. Sie sollen Bequem-
lichkeit empfinden, wo sonst Angste entstehen. Durch die spe-
zielle Bauart der easy KFO-Einheiten kommen wir nahe an den
Patienten und auch Kinder fiihlen sich hier qut aufgehoben. Ich
habe mich fir ULTRADENT easy KFO 2 in allen Behandlungs-
raumen entscheiden und bin nach wie vor mit dieser
Entscheidung sehr zufrieden, da letztendlich auch die Service-
freundlichkeit der Gerate und der Service selbst eine wichtige
Rolle spielen. Das klappt mit ULTRADENT sehr verldsslich, und
schon die Beratung bei der Praxisplanung war hilfreich und hat
interessante Aspekte eingebracht. Die Ausstattungsoptionen
von easy KFO ermdglichen eine exakte Abstimmung auf unser
Behandlungskonzept.

Die Zahnmedizin wird immer weiblicher, das ist auch an Ih-
rem Praxisbeispiel zu sehen: Ihr Praxisteam besteht nur aus
Fachzahndérztinnen fiir Kieferorthopédie und Assistentinnen.
Ist das eine bewusste Entscheidung gewesen?

Das kann ich mit einem klaren ,nein” beantworten. Das ist
weder Programm noch Absicht. Meine Kolleginnen und ich
treffen auch Personalentscheidungen im Team. Dabei zahlen
vornehmlich fachliche Kompetenz, Teamfahigkeit und Empa-



thie. Das ist natrlich nicht geschlechter-
spezifisch. Wir hatten auch schon mann-
liche Kollegen im Team und freuen uns
tber jeden Bewerber, der Spaf und
Freude an der Arbeit hat und ein echter
Teamplayer ist.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Fami-
lie ist eine groBe Herausforderung. Wie
organisieren Sie das fiir sich und in
threr Praxis?

Da wir ein groRes Team sind, in dem zur-
zeit ausschlieBlich weibliche Mitarbeiter
tatig sind, spielen auch die Punkte flexi-
ble Arbeitszeiten, Mutterschutz und Kin-
derbetreuung eine besondere Rolle. Als
Mutter einer noch nicht schulpflichtigen
Tochter habe ich selbst ein Interesse
an entsprechenden Losungen. Solche
Arbeitszeitangebote sind auch ein As-
pekt der Arbeitsplatzzufriedenheit und
schon daher ein nicht mehr wegzuden-
kendes Element der Zusammenarbeit.
Die identische Ausstattung der Praxis-

radume macht es moglich, zu jeder Zeit in
einem anderen Raum oder in unserem
Fall sogar an einem anderen Ort zu be-
handeln, ohne sich umstellen zu mus-
sen. Das ist ein groer Vorteil fur die
Einsatzplanung und Flexibilitat der Pra-
xis. Die steigende Digitalisierung in der
modernen KFO-Praxis ermoglicht zudem
Homeoffice-Tatigkeiten in ausgewdhlten
Bereichen wie der Abrechnung oder im
kaufmdnnischen Bereich.

thre Praxis ist vorausschauend und zu-
kunftsweisend aufgestellt. Eine Erwei-
terung um weitere vier Behandlungs-
zimmer ist geplant. Wie sehen Ihre
Zukunftsvisionen fir Ihre Praxis aus?

Ich habe meine erste Praxis im Jahr 2014
mit drei easy KFO-Behandlungseinhei-
ten gegrindet, im Jahr 2017 kamen drei
weitere dazu. Im letzten Jahr wurde ein
neuer Praxisstandort mit vier Arbeits-
platzen, ebenfalls mit easy KFO 2, ein-
gerichtet. Neben dem Digitalrontgen
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habe ich inzwischen auch die Abfor-
mung digitalisiert. In diesem Zusam-
menhang wird auch die Modellher-
stellung mit der 3D-Druck-Technologie
geplant. Ich bin offen fur sinnvolle tech-
nische Fortschritte und habe natirlich
weitere Ziele und Plane fir meine Pra-
xen. An allererster Stelle steht fir mich
aber der Mensch - das gilt fir unsere
Patienten genauso wie fir mein Team.
Unser Praxis-Motto: ,Wir sind erst dann
zufrieden, wenn Sie es sind!” st kein
leeres Versprechen, sondern leitet uns
jeden Tag.

Vielen Dank fiir das Gesprach.
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