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Heiko Hackelmann

Urlaubszeit — die beste Jahreszeit!

Ein Beitrag von Dipl.-Wirtsch.-Informatiker Heiko Hackelmann, CEO medondo AG.

In den letzten beiden KN-Ausgaben wurden Bausteine eines cloudbasierten Konzepts vorgestellt, welches kiinftig unter
dem Namen ,medondo” fiir kieferorthopadische und zahnarztliche Praxen beziehbar sein wird. Wahrend Teil 1 sich dem
Online-Patientenservice dieser neuen Praxismanagement-Software widmete, riickte Teil 2 ,CMD ProLight — die weltweit
erste cloudbasierte App zur Funktionsanalyse in der Kieferorthopadie” in den Fokus. Im dritten und abschlieRenden Teil
der Artikelserie soll nun das Thema ,Urlaubsplanung”im Mittelpunkt stehen.
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Abb.1: Meine Abwesenheiten — die
Ansicht flr den Mitarbeiter. Abb.2:
Abwesenheiten verwalten — die Ansicht
flir den Entscheider.

»Es gilt, die unterschiedlichen Wunsche,

Zwange sowie praxisinterne

Gegebenheiten zu berucksichtigen bzw.
,unter einen Hut’ zu bekommen.”
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{r Urlaub habe ich keine Zeit.
Zwischendurch fahre ich
zum Ausspannen auf mein
Schloss in die Bretagne oder
nach Monte Carlo.” (Karl Lagerfeld)
Ein Zitat, das zum wehmutigen
Schmunzeln einladt. Aber egal, ob
es ,Zeit zum Ausspannen” oder
,Urlaub” genannt wird; egal, ob es
Monte Carlo oder Bad Balkonien
sein soll, bevor der erste ent-
spannte Urlaubstag beginnen
kann, ist eine langfristige Planung
in der Praxis vonndten. Diese Pla-
nungsphase ist nicht einfach, son-
dern haufig eher problematisch —
das wissen alle Beteiligten. Trotz-
dem soll am Ende, ganz im Sinne
einer harmonischen Arbeitsatmo-
sphare, ein zufriedenes und gllick-
liches Team in den Urlaub gehen
kénnen.

Es gilt also, die unterschiedlichen
Winsche, Zwénge (Ferienzeiten
der Kinder, soziale Belange etc.)
sowie praxisinterne Gegebenhei-
ten (Projekte, Fortbildungen etc.)
zu berlcksichtigen bzw. ,unter
einen Hut" zu bekommen. Deshalb
hat sich medondo zum Ziel gesetzt,
eine transparente, Ubersichtliche,
individuelle und vor allem ein-
fach zu bedienende Ldsung zu
entwickeln.

Urlaubsplaner im
medondo coordinator

Jeder Mitarbeiter verwaltet seine
Abwesenheiten, plant seinen Urlaub
und reicht entsprechende Antrage
online ein. Urlaubstage werden
mit dem hinterlegten Kontingent
verrechnet und sind jederzeit
flr Mitarbeiter und Vorgesetzte
einsehbar. Eine Ubersicht fasst
zusammen, wann welcher Mit-
arbeiter aus welchem Grund ab-
wesend ist.

Bevor es ins Detail geht, zuerst eine
Klarung des Begriffs ,Entscheider".
Wer Uber die Abwesenheitsantrage
entscheidet, kann von Praxis zu
Praxis unterschiedlich sein. Meis-
tens ist es wohl die Praxisleitung
oder der Praxismanager. Bei raum-
lich verteilten Strukturen kdnnen
Teams gebildet werden, in denen
einem Vorgesetzten die Verant-
wortung fir den Urlaubsprozess
gegeben wird.

Funktionen fiir Mitarbeiter
und Entscheider

Meine Abwesenheiten

Nun zu den einzelnen Funktionen,
die die Urlaubsplanung deutlich ver-
einfachen. Mit dem individuellen
Werkzeug ,Meine Abwesenheiten"
hat der Mitarbeiter ad hoc einen
Uberblick Uber den Status seiner
vergangenen und beantragten Ab-
wesenheiten. Er kann dabei von der
Jahresansicht zur Monatsansicht
wechseln. Zu jedem Tag gibt es
zudem die Mdglichkeit einer per-
sonlichen Notiz. Alle Funktionen
und Informationen sind Ubersicht-
lich aufgelistet. Durch einen Klick
auf ,+Abwesenheit buchen” startet
man einen neuen Antrag (Abb. 1).

Abwesenheiten verwalten

In der Ansicht ,Abwesenheiten ver-
walten" fiir den Entscheider (Abb. 2)
lassen sich die Abwesenheiten
eines ganzen Teams fir einen defi-
nierten Zeitraum darstellen. Die
farbliche Codierung erleichtert
dabei den Uberblick: griin steht fir
Urlaub, rot fiir krankheitsbedingte
Abwesenheit, blau fir angefragte
Urlaube der jeweiligen Teammit-
glieder. Konflikte, wie zum Beispiel
fir den Praxisbetrieb unglinstige
Uberschneidungen von Abwesen-
heiten, werden sofort sichtbar und
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konnen daher frilhzeitig aufgeldst
werden.

Abwesenheiten genehmigen

In der Ansicht ,Abwesenheit geneh-
migen" (Abb. 3) sieht ein Entschei-
der den Abwesenheitsantrag eines
Mitarbeiters. In einer Ubersichtli-
chen Form erhélt er alle relevanten
Daten (Teamzugehdrigkeit, Rolle,
Art der Abwesenheit) fiir seinen Ent-
scheidungsprozess, der dadurch
vereinfacht und beschleunigt be-
arbeitet werden kann. Der Antrag-
steller bekommt zlgig eine Rick-
meldung, d. h. die Genehmigung
oder Ablehnung.

Gibt es in der Praxis mehrere Teams,
behalt man mit der in Abbildung 4
dargestellten konsolidierten Ansicht
den Uberblick tiber die gesamte
Auslastung. So vermeidet man Fehl-
planungen und Totalausfélle.

Grundsétzliches zum
medondo coordinator

Beim medondo coordinator ist der
Name Programm — ein effizientes
Praxismanagement mit einer um-
fassenden Ldsung, die sich nicht
nur auf die Praxisorganisation kon-
zentriert, sondern auch Mitarbei-
tern und Patienten in allen Belangen
gerecht wird. Die Vorteile eines inte-
grierten Systems liegen klar auf der
Hand: Keine doppelte Bestands-
pflege und somit auch kein handi-
scher Datenabgleich, der obendrein
auch noch fehleranfilligist.

Der medondo coordinator ist flexibel
an die Praxisspezifika anpassbar.
Egal, ob es sich um ein kleines Team
handelt, eine Praxis mit mehreren
Standorten oder ein Medizinisches
Versorgungszentrum (MVZ) — die
individuellen betrieblichen Rahmen-
bedingungen konnen in der Kon-
figuration hinterlegt werden und
finden dann in der gesamten An-
wendung Beriicksichtigung.

Davon profitiert letztlich auch der
Patient. Sollte er einen Behandler
bevorzugen und die Praxis diesem
Wunsch gerecht werden wollen,
setzt der coordinator dies automa-
tisch um. Der Patient kann seine
Termine in einem von der Praxis
definierten Rahmen eigenstandig
verwalten und hat jederzeit die
Transparenz Uber seine Termine,
Aufgaben und Dokumente. Das
integrierte Patientenportal wird
direkt in der Cloud dem Praxis-
betrieb und dem Patienten Uber
einen abgesicherten Zugang zur
Verfligung gestellt. Ein Datentrans-
fer oder Datenabgleich ist dadurch
nicht erforderlich. Die Lésung erfiillt
modernste Sicherheitsstandards
und ist selbstverstandlich DSGVO-
konform. Seitens der Praxis wird
der medondo coordinator Uber die
VDDS-Schnittstelle mit der be-
stehenden Software gekoppelt.

Umfassende
Praxismanagementlosung

Die medondo AG, die auf Initiative
von Zahnérzten und Kieferortho-
paden entstanden ist, entwickelt
Losungen, die auf Basis moderns-
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Abb.3: Abwesenheit genehmigen.
Abb. 4: Abwesenheiten verwalten —
alle Teams auf einen Blick.
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ter Technologien und Konzepte die
Arbeitsabldaufe zwischen Behand-
lern, Mitarbeitern und Patienten
unterstitzen oder sogar automa-
tisieren. Ein ausgesprochenes Ziel
ist es, international eine leistungs-
fahige, intelligente und umfassende
Praxismanagementldsung fir alle
Fachrichtungen zu etablieren, die
erhebliche Verbesserungen des
Praxisalltags bedeutet: Mehr Zeit
fir Patienten, besseren Service
und als ,Nebeneffekt" eine hohere
Lebensqualitat fir alle Beteiligten.
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