DENTALWELT

Mehr als ,nur das Ubliche*:
Fair Repair fur Dentalgerate

Ein Beitrag von Kerstin QOesterreich

BN HERSTELLERINFORMATION /// Ob defekte Winkelstiicke oder Turbinen, Pulverstrahlgerate

oder Pflegegerate: Zahndrzte haben nicht selten Probleme dabei, eine qualifizierte und
unabhdngige Fachwerkstatt ihres Vertrauens fiir notwendige Reparaturen zu finden. Der
Hersteller und Reparaturbetrieb flr Labor- und Dentalhandstiicke Muss Dental bietet
Fair Repair und einen Austauschservice der schnellen Art.

Die SparmaBnamen durch die Corona-Krise sind allgegenwar-
tig, nicht selten werden geplante Investitionen in Neuanschaf-
fungen vorlaufig vertagt. Die Generallberholung vorhandener
Gerate liegt daher voll im Trend.

Seit fast 70 Jahren steht Muss Dental fUr langlebige Dental- und
Laborgerate made in Germany und einen hervorragenden Re-
paraturservice im Fall der Falle. Das Unternehmen arbeitet dabei
nicht nur mit allen namhaften Produktanbietern eng zusammen,
sondern verflgt als Hersteller gleichzeitig Uber Reparaturlésun-
gen fUr seine Kunden, die in einem reinen Reparaturbetrieb nicht
moglich sind. Je nach Wunsch und Mdoglichkeit kdnnen die
Fachleute so auch preiswerte Ersatzteilalternativen mit der glei-
chen Gewahrleistung bieten — ganz ohne EinbuBen in puncto
Qualitat. Die kostenlose Einsendung, schnelle Abwicklung und
die gewohnt hohen Qualitédtsstandards inklusive Gewahrleis-
tung komplettieren das Rundumpaket fir Zahnérzte sowie

INFORMATION /11

Labor- und Zahntechniker. Muss Dental GmbH
Tel.: +49 5103 7065-0
info@muss-dental.de
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Defektes Gerat. Verpacken des Geréts. Versand der defekten Geschulte Mitarbeiter Nach Fertigstellung Einsatzbereit: Das
Eine passende Umver- Ware bequem und erstellen einen wird die Ware neuwertige Gerat.
packung kénnen Kunden kostenlos per unverbindlichen umgehend zuriick-
bei Muss Dental DHL-Versandmarke. Kostenvoranschlag versandt.
anfordern. und reparieren das

Equipment.



\/ I a Te lefo n Warum ein Telefonat manchmal

W den Techniker vor Ort einsparen kann,
t erlautert Michael Zellhorn,
vo r r Geschaftsfihrer Muss Dental.
Py

.Eine grofle Praxis mit mehreren Behandlern schickte uns standig die Schlauche ihrer

Einheiten zur Reparatur mit dem Vermerk ,Schlauch undicht’. Nachdem wir den dritten
Schlauch tberprift und ohne Fehler zuriickgesendet hatten, rief mich die Praxis erbost
an, dass die Prifung durch uns scheinbar nicht anstandig durchgefiihrt wurde, da das
Leck nach wie vor besteht und auch der Techniker vor Ort (der fast taglich in die Praxis
gerufen wurde) das Problem im Schlauch sah.

Ich forderte die Helferin daraufhin telefonisch dazu auf, ein Taschentuch zu nehmen und
mit der Mehrfunktionsspritze reine Luft darauf zu pusten. Nachdem es feucht wurde, sagte
ich ihr, sie moge bitte den Techniker nochmal kommen lassen, damit er den Kompressor
untersucht. Es stellte sich heraus, dass die Trockenluftpatrone, die fiir die Entwasserung
der Druckluft verantwortlich ist, defekt war. Im Druckbehalter des Kompressors hatte sich
Wasser angesammelt, das im Betrieb durch die Leitungen mit der Luft gepumpt wurde.
Nach der Erneuerung der Patrone waren die Leckagen in allen Zimmern behoben.

Fazit: Eine Problemlosung ist nur dann greifbar, wenn die korrekte Ursache gefunden
wurde. Dafiir braucht es nicht immer gleich einen Techniker vor Ort, sondern manchmal
kann schon ein kurzes Telefonat mit uns das Problem eingrenzen, um dann die richtige
MafBnahme zu ergreifen.”
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3Shape TRIOS

Go Beyond: Erreichen Sie mehr mit
digitalen Technologien
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. . Unabhangig davon, ob Sie ein Neueinsteiger in den digitalen

Lernen Sie das kom plette Portfolio der Technologien sind oder schon eine vollstandig digital arbeitende
. Praxis, TRIOS bietet Ihnen die Moglichkeit “to go beyond”, indem

3Shape TRIOS® Intraoralscanner kennen. Sie durch die Erweiterung Ihres Dienstleistungsangebotes eine

herausragende Patientenversorgungen anbieten kdnnen.

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Website www.3shape.com/de b
oder telefonisch unter +49 211 / 3367 2010 3 S a p e




