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Mitarbeitergesprache jetzt wichtiger denn je

Ein Beitrag von Ralf R. Strupat aus Versmold.

Bleiben Mitarbeitergesprache in schwierigen Zeiten aus, kann schnell ein Informationsvakuum entstehen. Das heil3t, in der Praxis
entstehen und kursieren Geriichte, Tratsch, ,Fake-News". Einige Mitarbeiter nutzen dieses Vakuum gezielt, um es mit ,Miill und
Unrat“zufiillen. Sind diese Folgen erst einmal eingetreten, ist es auBerst schwer, das Vertrauen der Paxisbelegschaft zuriickzuge-
winnen. Deshalb gilt: Praxisinhaber bzw. Fiihrungskrafte sollten schlechte Nachrichten auf keinen Fall vertagen oder vertrodeln.
Umso langer sie mit der Verkiindung schlechter Botschaften warten, desto schwieriger wird es fiir alle Parteien, die Krise gemein-
sam und erfolgreich zu bewaltigen.

ede Praxis durchlebt gute

und schlechte Zeiten. Fir

die meisten Praxen waren

die letzten Jahre eine sehr
gute Zeit. Und in guten Zeiten lauft
vieles wie von selbst: Die Auftrags-
lage ist hervorragend und die Mit-
arbeiterfihrung stellt Praxisinha-
ber bzw. Fiihrungskrafte vor we-
nige Herausforderungen. Das kann
dazu fiihren, dass manche Aufga-
ben nicht mehr regelmagig und zu-
verlassigausgeflhrtwerden. Inver-
meintlich einfachen Zeiten wird bei-
spielsweise schnell einmal verges-
sen, dass regelméBige Gesprache
mit den Praxismitarbeitern/-innen
ein wertvolles Flihrungsinstrument
sind.

Unsicherheiten entgegen-
wirken - vom erstenTag an!

In den letzten Monaten haben viele
Praxen den Ubergang von einer
guten Zeit in eine Krise auf drama-
tische Art erfahren missen. Ver-
heerend dabei ist: Umso langer die
,fetten Jahre" anhielten und umso
plotzlicher die Krise aufkommt,
desto schwieriger ist es fir Praxis-
inhaber, damit umzugehen. Ein Pa-
radebeispiel daflr ist die aktuelle
Krise, ausgelost durch die Corona-
virus-Pandemie. Diese stellt Pra-
xen und ihre Fihrungskrafte vor
grole Herausforderungen: Patien-
ten bleiben weg, der Umsatz bricht
ein, Mitarbeiter missen in Kurz-

arbeit gehen oder vielleicht sogar
entlassen werden.

Zwangsldufig und mehr denn je
fihrt die aktuelle Situation zu vie-
len ungeplanten Verdnderungen.
Die Ungewissheit tiber den weite-
ren Verlauf ist enorm, genauso wie
die mittelfristigen Auswirkungen
auf die Wirtschaft. Das wirft die
Frage auf: Wie konnen Praxisinha-
ber der Unsicherheit in der Praxis
und der ganz individuellen Angst
bei den Mitarbeitern bestmdglich
entgegenwirken? Die Antwort lau-
tet: Vor allem durch einen offenen
und regelmaRigen Austausch -
nicht morgen oder in einer Woche,
sondern jetzt sofort und dann bitte
regelmagig.

Mitarbeiter in stiirmischen
Zeiten durch Gespréache
mitnehmen

Ein Mitarbeitergesprach ist das
wichtigste Instrument, das Praxis-
team mitzunehmen, es offen Uber
aktuelle Veranderungen zu infor-
mieren und auch auf anstehende
Veranderungen vorzubereiten. Ob
von Angesicht zu Angesicht oder
digital — es ist ein Flihrungsinstru-
ment, das Inhaber bzw. Fihrungs-
krafte einer Praxis auf jeden Fall
beherrschen sollten. Besonders in
stlirmischen Zeiten ist ein vertrau-
ensvoller Umgang im Team wich-
tig. Und richtig gefihrte Mitarbei-
tergesprache zahlen viel auf das
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Vertrauenskonto zwischen Mitar-
beitern und Inhaber/Fiihrungskraft
ein.

Entscheidungen der Praxisfiih-
rung werden vom Mitarbeiterteam
letztendlich nur akzeptiert und
mitgetragen, wenn es offen lber
Griinde und Hintergriinde von be-
stimmten Entscheidungen infor-
miert wird. Und wenn die Teammit-
glieder das Geflihl haben, offene
Rickfragen stellen zu kénnen. Mit
anderen Worten: Wenn eine ver-
trauensvolle Atmosphére zwischen
Praxisfiihrung und Mitarbeitern
besteht. Dies ist besonders dann
wichtig, wenn stirmische Zeiten
zwangslaufig zu harten und unbe-
liebten Entscheidungen fihren.
Diese sollten — wenn es einen ein-
zelnen Mitarbeiter betrifft — immer
ohne Verzdgerung und in personli-
chen Gesprachen mitgeteilt werden.

Weil es immer eine Zeit
nach der Krise gibt ...

.. dient jedes Mitarbeitergesprach
auch der Kalibrierung. Das heift,
Praxisinhaber bzw. Fiihrungskrafte
haben die Mdglichkeit, sich mit
dem Mitarbeiter Uber Sichtweisen
zu Leistung, Anforderungen, aber
auch Erwartungen und Sorgen in
Hinblick auf die Zukunft abzuglei-
chen. Differenzen kénnen so er-
kannt und beseitigt werden. Leider
unterschatzen Praxisinhaber diese
Faktoren im Rahmen von Verande-
rungen oft. Aber auch wenn ihnen
grundsatzlich bewusst ist, wie wich-
tig Mitarbeitergesprache sein kon-
nen, ist es meist eine eher unbe-

~Mitarbeitergesprache sind besonders in

schwierigen Zeiten wichtig

liebte Aufgabe unter Praxisinhabern
bzw. Fiihrungskréften. Dennoch: Es
gehort zur Rolle als Inhaber/Fih-
rungskraft dazu, solche Gespréache
zu fiihren. Und mit etwas Ubung ge-
lingt es jedem Inhaber/jeder Fih-
rungskraft, Mitarbeitergesprache
zielgerichtet und mit einem hohen
MaR an Klarheit und Offenheit zu
flhren.

Tipps fiir erfolgreiche
Mitarbeitergespréiche

Damit das Gesprach mit dem Mit-
arbeiter auch tatsachlich zu mehr
Klarheit, Offenheit und gegensei-
tigem Vertrauen fihrt, sollten Pra-
xisinhaber/Flhrungskrafte einige
grundlegende Tipps beachten. Die
gelten Ubrigens genauso fir digi-
tale Mitarbeitergesprache (z.B. per
Videoanruf) wie fiir klassische Mit-
arbeitergesprache im Bro.

Eine guteVorbereitung
ist die halbe Miete

Praxisinhaber/Fihrungskréfte soll-
ten sich fur die Vorbereitung auf
jedes Mitarbeitergesprach geni-
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gend Zeit nehmen. Dazu gehdren
die inhaltliche, die organisatorische
und die mentale Vorbereitung. So
sollten z.B. Anlass, Ziele, Ort und
Zeit des Gesprachs im Vorhinein
klar sein. Es ist auch wichtig, dass
der Mitarbeiter friihzeitig eine per-
s6nliche Einladung zu dem Ge-
sprach erhalt.

Dialog statt Monolog

Ein offener Austausch kann nur
stattfinden, wenn die Flhrungs-
kraft dem Mitarbeiter ausreichend
Gesprachszeit einraumt. Der An-
teil des Mitarbeiters sollte bei circa
70 Prozent liegen. Das ist schwieri-
ger, als es klingt, denn Fiihrungs-
krafte tappen oft in die Falle, sehr
viel zu reden. Damit nehmen sie
beiden Gesprachspartnern die
Chance auf einen offenen und ehr-
lichen Austausch.

In Ich-Botschaften kommunizieren
Besonders bei schwierigen Mitar-
beitergesprachen kann es schnell
passieren, dass sich der Mitarbei-
ter personlich angegriffen fuhlt. Um
das zu vermeiden, sollten Fiihrungs-
krafte in Ich-Botschaften kommu-
nizieren. Zum Beispiel ,Ich habe das
Gefiihl, dass Sie diese Situation stark
belastet’, anstatt ,Sie sind in den letz-
ten Tagen ziemlich schlecht drauf".

Auf Weichmacher verzichten
Gute Kommunikation basiert auf
Klarheit. Deshalb sollten Fiihrungs-
krafte in Mitarbeitergesprachen
(und auch beim informellen Aus-
tausch mit Mitarbeitern) nicht um
den heilen Brei herumreden und
auf ihre Sprachscharfe achten.
Das heil3t, auf Weichmacher — wie
vielleicht”, ,manchmal, ,ja, aber”
—zuverzichten.

Missverstandnissen durch
Riickkopplungen vorbeugen
Kommunikation ist in den seltens-
ten Fallen eindeutig. Jeder hat seine
eigene Wahrheit. Rickkoppelung
schafft Klarheit und stellt sicher,
dass Praxisinhaber/Fiihrungskraft
und Mitarbeiter nicht aneinander
vorbeireden. Dabei helfen z. B. fol-
gende Fragen: ,Was genau haben
Sie jetzt verstanden?; Was genau
nehmen Sie aus diesem Gesprach
mit?"; ,Sehen Sie das auch so?"
Praxisinhaber/Fiihrungskrafte, die
diese Tipps bei Mitarbeitergespra-
chen beherzigen, schaffen optimale
Bedingungen fiir einen offenen Aus-
tausch auf Augenhohe. Sie zeigen,
dass sie ihre Mitarbeiter wertschat-
zen. Und Mitarbeiter kdnnen so ein
Verstandnis fir die aktuelle Lage
entwickeln sowie Sorgen und
Angste duRern. Dabei kdnnen die

meisten Themen durchaus digital
mit den Mitarbeitern besprochen
werden. Besonders schwierige In-
halte und Kritikgesprache sollten
jedoch nur personlich, und nicht
perVideoschaltung, stattfinden.

Was passiert, wenn
Mitarbeitergespréiche
nicht stattfinden?

Trotz zahlreicher Vorteile finden Mit-
arbeitergesprache in vielen Praxen
zu unregelmaRig oder auch gar
nicht statt. Ein Grund dafir ist, dass
Mitarbeitergesprache — wie eingangs
beschrieben — beivielen Fihrungs-
kraften bzw. Praxisinhabern unbe-
liebt sind. Zum Beispiel, weil sie sich
schlecht vorbereitet und somit un-
sicher flihlen. Sieht man allerdings
von Mitarbeitergespréachen ab, kann
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ein Teufelskreis entstehen: Mangel-
hafte oder ausbleibende Kommuni-
kationverkompliziert schwierige Si-
tuationen weiter und miindet letzt-
lich in mehr Unsicherheit, Enttau-
schung und Misstrauen.
Umgekehrt schaffen Mitarbeiter-
gesprache — wenn sie richtig vor-
bereitet und gefiihrt werden — Ver-
trauen und ermdglichen Offenheit.
Finden diese — aus welchen Griin-
den auch immer — nicht statt, tritt
das Gegenteil ein. Und das flhrt
zu weiteren unerwiinschten Folgen:
Weil Informationen nicht geteilt wer-
den, entsteht unter den Mitarbei-
tern das Gefiihl von Geheimniskra-
merei beim Praxisinhaber bzw. der
Fuhrungskraft. Sie entwickeln ein
grundlegendes Misstrauen gegen-
Uber ihren Vorgesetzten. Daraus
wiederum entwickelt sich Enttau-
schung, Angst, Druck, Abspaltung
und Egoismus.
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