Spezial Praxismanagement

Facebook-Gruppen konnen das
Image der Praxis beeinflussen

Oliver Low

Das Image von Arztpraxen wird nicht nur von Bewertungen auf jameda oder Google beeinflusst, son-
dern mitunter auch von Erfahrungsberichten und Kommentaren in Facebook-Gruppen. Das Problem: Im
Gegensatz zu jameda und Google bekommen Arzte davon meist wenig mit — denn sie wissen oft nicht
einmal, dass es derartige Gruppen Uberhaupt gibt. Wir informieren Uber Facebook-Gruppen, erklaren,
welche Bedeutung sie fiir das Praxismarketing haben und weshalb gerade Arzte aus dem Fachbereich
Asthetische und Plastische Chirurgie ein Auge darauf haben sollten.
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Facebook-Gruppen

Facebook-Gruppen sind Interessengemeinschaften in-
nerhalb der Facebook-Plattform. Eine Gruppe vereint
Mitglieder, die sich fur ein bestimmtes Thema inte-
ressieren und sich untereinander dartber austauschen
mdchten. Gruppenmitglieder kénnen Textbeitrage, Fotos,
Videos oder auch Links teilen und damit anderen Grup-
penmitgliedern zuganglich machen bzw. Diskussionen
dazu starten.

Es gibt Facebook-Gruppen zu allen méglichen Themen —
beispielsweise zu Kosmetik, Kochen/Erndhrung, Sport,
Stédten oder Politik. Aber auch zu bestimmten Erkran-
kungen oder zu Themen aus dem Bereich der Asthe-
tischen Medizin.

Da grundsatzlich jeder Facebook-Nutzer eine Gruppe ins
Leben rufen kann, existieren oft mehrere Gruppen zum
gleichen Thema. Die Relevanz einer Gruppe steigt aber
natdrlich erst mit der Anzahl der Mitglieder.

Unterschied zwischen 6ffentlichen
und privaten Gruppen

Bei Facebook gibt es zwei Arten von Gruppen: offent-

liche und private.

- Offentlich bedeutet, dass jeder sehen kann, wer in der
Gruppe Mitglied ist und was dort gepostet wird.

- Privat bedeutet, dass nur Mitglieder sehen kénnen, wer
in der Gruppe ist und was dort gepostet wird.

Unabhangig davon kann je nach Gruppeneinstellung
entweder jeder Facebook-Nutzer sofort Mitglied in einer
Gruppe werden oder man muss dies zunachst beantra-
gen und vom Gruppenadmin akzeptiert werden.

Relevanz flr das Praxismarketing
bzw. Praxisimage

Unserer Erfahrung nach sind Facebook-Gruppen be-
sonders fiir Arzte relevant, die im Bereich Asthetische
Medizin tatig sind — also im Wesentlichen Plastische und
Asthetische Chirurgen, Plastische Gesichtschirurgen,
HNO-Arzte und Dermatologen.
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Zu diesem Themenspektrum gibt es zum einen sehr
viele Facebook-Gruppen (siehe ausflhrliche Liste der
relevanten Facebook-Gruppen) und zum anderen auch
einen groBen Diskussionsbedarf seitens der Patienten
(gerade im Hinblick auf behandelnde Arzte). Dies leitet
sich priméar daraus ab, dass Patienten asthetisch moti-
vierte Eingriffe meist als Selbstzahler finanzieren mus-
sen. Sie sind daher im Vorfeld oft besonders motiviert,
sich ausgiebig Uber Arzte und Eingriffe zu informieren
und Erfahrungen einzuholen.

In der Regel drehen sich Diskussionen in solchen Grup-

pen um folgende Themen:

- Einholung von Erfahrungsberichten anderer Patien-
ten (,Ich plane eine Bruststraffung, wie war das bei
euch?")

- Einholung von Empfehlungen zu Arzten (,Welchen Arzt
kénnt ihr fur ein Facelifting in Midnchen empfehlen?*...
,Kennt jemand Dr. Dr. Mustermann aus KaIn?*)

- Einholung von Meinungen zum Behandlungsergebnis
(,Wie findet ihr meine neue Nase?*)

Aber auch Menschen, die an chronischen Erkrankungen
(z.B. MS oder Hashimoto-Thyreoiditis) leiden oder von
einer Krebserkrankung betroffen sind, organisieren sehr
oft Facebook-Gruppen und nutzen diese als Selbsthilfe-
gruppen. Auch hier wird von personlichen Erfahrungen
mit Arzten, Kliniken und Therapieverfahren berichtet.

Auf das Praxismarketing und Praxisimage bezogen, sind
Erfahrungsberichte und Patienten-Empfehlungen zu be-
stimmten Arzten natiirlich besonders relevant. Wie bei
jameda, Google und Co. kann dies sehr positiv flir den
Patientenzulauf sein oder —im Fall von negativen Berich-
ten — natlrlich auch problematisch.

Negative Kommentare in
Facebook-Gruppen ausfindig machen

Unsere Empfehlung: Sollte es plétzlich zu einem merk-
lichen Ruckgang der Patientenzahlen kommen und sich
keine andere Erklarung dafir finden lassen, kdnnte es
sinnvoll sein, die aktuelle Praxisreputation in Facebook-
Gruppen zu prifen.
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Einteilung Name der Facebook-Gruppe Anzahl Mitglieder offen/privat
Pastische/ Schonhelschirgie & Plastische Chinrgie — ags ot
Asthetische Chirurgie Portal der Schonheit
Mefne Schirhelts-Operaton: 26 ot
Erfahrungen & Tipps | Plastic Sisters
Pstische Chinge. sara ofen
Pustische Chirurge Eranungenund 805 ot
Austausch (Only for women)

Lpodem Diagnose Lipodem/Lymphidem. Wasnur? 063 ot
Lpdem— Emahvung — Gesundhet a0 ot
Gewichisredkiontoz ozt ot
Lipddem/Lymphddem
LUposuktion be Lpddem ~Tppsund Co. osst ot
Lpodem Sebsthifegruppe krefeld s ot
Adpositas/ymphodem/Lnoden/Erysiel 206 ot
Lpddem Patienimenvor wdrach O~ w2 ot
Lcichter Leben mit Lpoder Guppe. s ot
Lpdem wdErghng 260 vt
UposuktionbeiLpddemindena s ot
Lpodem —wemhatde OP witich genoler22? 3551 ot
Upbdem wndlymptddem— us ot
Betroffene Region Kdln/Bonn
Lpodem—vorundnachder0p— aess ot
Tipps und Empfehlungen
Lpsdem—Lymphddem Forum s ot

Brust Bustergssenng - Grsaladystak N R ot
Bustergbenng mtEigenfett o ot
*FORUM*

Riskenvon Brustimplantaten: o3 ot

Aufklarung & Heilung

Krank durch Brustimplantate — 2147 privat
Breast Implant lliness DE by Birgit Schéfers

Brustverkleinerung/Bruststraffung/ 175 privat
Plastische Chirurgie/Austausch
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Einteilung Name der Facebook-Gruppe Anzahl Mitglieder offen/privat

Facelift Facelift mein neues Ich 104 privat

Faltenunterspritzung Botox und Hyaluron Erfahrungsaustausch 2.029 privat
Faltenunterspritzung 956 offen
Faltenunterspritzung Fadenlifting 812 privat
Asthetik Anti-Aging

Straffung Straffungsoperationen ... Weg ins neue Leben 7.019 privat
Bauchdeckenstraffung & andere 7.457 privat
Straffungsoperationen

Nasenkorrektur NasenOp/Nasenkorrektur — 2.414 privat
Erfahrungen & Austausch
Nasenkorrektur (Rhinoplastik) — 311 privat
Hilfe & Erfahrungen & Austausch

Adipositas Adipositas-Austauschplattform 2.442 privat
Ubergewicht, Adipositas, 476 privat
Depressionen und Essstorungen
Ubergewicht Adipositas 3.359 privat

Wir tauschen uns aus

Tab. 1: Stand: 01.07.2020/Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Ein Service der Docrelations GmbH — Agentur fiir Praxismarketing und PR.

Dazu gehen Sie am besten wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei Facebook an (oder falls Sie kei-
nen Facebook-Account haben, registrieren Sie sich
zunéachst als neuer Facebook-Nutzer)!

2.Nachdem Sie sich bei Facebook eingeloggt haben,
suchen Sie im MenU auf der linken Seite nach dem
MenUpunkt ,Gruppen” (blaues Symbol, ggf. missen
Sie erst auf ,Mehr anzeigen“ klicken, damit dieser
MenUpunkt sichtbar wird). Alternativ kénnen Sie auch
folgende Adresse direkt Uber den Browser 6ffnen:
www.facebook.com/groups

3. Hier kdnnen Sie nun Uber Begriffe wie ,Plastische Chi-
rurgie* oder ,BrustvergréBerung” nach Gruppen su-
chen, die fur Sie relevant sind. Im besten Fall sind es
offentliche Gruppen, deren Beitrdge und Diskussio-
nen Sie durchleuchten kénnten. Im unglnstigen Fall
sind es private Gruppen, flr die Sie zunachst Zugriff
beantragen mussen. Da manche Gruppen von Mit-
bewerbern ins Leben gerufen wurden, bietet es sich
hier ggf. an, dies nicht Uber den eigenen Namen zu
machen, sondern z.B. Uber den Account einer Mit-
arbeiterin (natlrlich nur, sofern diese einverstan-
den ist). Alternativ kann dies auch eine Praxismarke-
ting-Agentur Gbernehmen.

Facebook-Gruppen, die fur Arzte
aus dem Bereich Asthetische Medizin
relevant sind

Wir haben im Rahmen einer sehr ausfihrlichen Recher-
che ermittelt, welche Facebook-Gruppen zu Themen
der Asthetischen Medizin existieren und wie viele Mit-
glieder diese haben. Die Ergebnisse finden Sie in Tab. 1
unterteilt nach dem jeweiligen Themenspektrum (kein
Anspruch auf Vollstandigkeit!).

Kontakt

Oliver Low

Docrelations GmbH

Agentur fiir Praxismarketing & PR
Kénigsallee 14

40212 Diisseldorf
www.docrelations.de
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