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Hygiene als Kommunikationsinstrument
im Praxismarketing

Vier wirksame Wege, um jetzt das Vertrauen lhrer Patienten in Ihre Praxis zu sichern.

Kampfen Sie gerade mit haufigen Ter-
minabsagen? Laut einer Studie der Uni
Kdln brachen Pandemie-bedingt u.a.
prophylaktische Behandlungen in man-
chen Praxen massiv ein. So sorgen Sie
dafir, dass lhre Patienten wieder Ver-
trauen fassen und mit einem guten
Gefiihl zu lhnen kommen:

Weg 1:
Offene Praxiskommunikation
Kommunizieren Sie offen mit lhren
Patienten, gewahren Sie Blicke hinter
die Kulissen. Zeigen Sie, warum man
gerade Ihnen vertrauen kann. Heben
Sie Besonderheiten hervor, grenzen Sie
sich mit Alleinstellungsmerkmalen von
lhren Kollegen ab. Hierfiir sollten Sie
samtliche lhnen zur Verfiigung ste-
hende Kanale nutzen — von der Offline-
Kommunikation wie bei der personli-
chen Patientenansprache, mit Flyern
oder Zertifikaten bis hin zu den On-
line-Medien. Eine Website mit den
aktuellen Informationen, Kontaktdaten
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und Praxisvorstellungen sollte heute
selbstverstandlich sein. Doch wie steht
es um lhre Social-Media-Aktivitdten?
Nutzen Sie Facebook, Instagram & Co.
und zeigen Sie lhr Team, Behandlungs-
erfolge oder die Praxisphilosophie. So
haben |hre Patienten das Gef(ihl, Sie
bereits zu kennen, lange bevor Sie Ihre
Praxis personlich aufsuchen.

Weg 2: Hygiene in
Praxismarketing integrieren

Der allgemeine Hygienestandard in
deutschen Zahnarztpraxen ist auf ei-
nem hohen Niveau. Allein die Hygiene-
kosten betragen hier etwa das Zehn-
fache von denen einer Hausarztpraxis.
Das zeigte ein Vergleich zweier Studien
des Instituts der Deutschen Zahndrzte
und des Zentralinstituts fir die kassen-
arztliche Versorgung.

Zudem identifizierte eine Untersu-
chung der Bertelsmann Stiftung Hy-
giene bereits 2018 als zweitwichtigsten
Entscheidungsfaktor von Patienten fir
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eine Praxis. Binden Sie Ihr Hygiene-
engagement also unbedingt in Ihre
Marketingaktivitaten ein. Das signali-
siert nicht nur infektiologische Sicher-
heit, sondern erhoht auch die Chance,
dass sich Patienten fiir eine Behandlung
bei lhnen entscheiden.

Weg 3: Wasserhygiene als
Wettbewerbsvorteil nutzen

Dennoch liegt in der Praxishygiene
Potenzial, sich weiter zu verbessern und
sich so vom Wettbewerber abzuheben.
So ist es heute wichtiger denn je, auch
das Wasser einzubeziehen. Denn die
Wasser fiihrenden Systeme von Zahn-
arztpraxen bieten Biofilmen und damit
Keimen ideale Wachstumsvorausset-
zungen: Stillsténde, niedrige Durchfluss-
raten und warme Temperaturen. Schnell
konterkariert schlechte Wasserhygiene
samtliche BemUlhungen fir eine ge-
schlossene Hygienekette.

Das Problem: Herkémmliche Me-
thoden basieren meist auf Wasserstoff-
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peroxid, das ist jedoch laut Studien
nicht wirksam genug, um Wasserkei-
men effektiv den Garaus zu machen
und erzeugt auBerdem falsch negative
Wasserprobenergebnisse. Eine Gefahr
fir Ihre Rechtssicherheit. Wer sich also
fir hygienisch einwandfreies Wasser
einsetzt und mit alternativen MaBnah-
men beschaftigt, hebt sich gegeniiber
den Patienten besonders hervor.

Weg 4: Experten einbeziehen

Wasserhygiene ist rechtlich, tech-
nisch und wissenschaftlich hoch kom-
plex. Holen Sie sich also einen absolu-
ten Spezialisten an Ihre Seite. Als sol-
cher ist BLUE SAFETY seit Uber zehn
Jahren in der Dentalbranche etabliert.
Mit SAFEWATER sorgen die Wasser-
experten zuverldssig flr dauerhaft hy-
gienisch einwandfreies Wasser.

Der Trick: Innovative Technologie
gepaart mit Full Service. Dadurch bleibt
fur das Praxisteam nur das regelmaBige
Spllen. Die Wasserexperten kiimmern
sich neben der Beratung um Instal-
lation, Wartung, Service und Probe-
nahme. Letztere belegt durch akkre-
ditierte Untersuchungen die Wirksam-
keit und dient bei einer Praxisbegehung
als Dokumentation. Das ebenfalls in-

kludierte Marketing-Paket hilft, Ihren
tberdurchschnittlichen Einsatz zu zei-
gen und so das Patientenvertrauen
nachhaltig zu starken.

Jetzt Gratis-Beratung sichern

Vereinbaren Sie jetzt Ihren kosten-
freien Termin direkt in lhrer Praxis oder
per Videocall: unter 00800 88552288,
+49 171 9910018 oder www.bluesafety.
com/Loesung.

BLUE SAFETY wartet zum Jahres-
start mit einer Frihjahrsaktion auf.
Sichern Sie sich nur fiir kurze Zeit bis zu
20 EUR monatlichen Rabatt.*

*Angebot giltig bis zum 30.4.2021 fiir SAFE-
WATER Neukunden; 10 EUR Rabatt auf den
reguldren Preis fir Praxen mit bis zu finf
Dentaleinheiten (15EUR Rabatt bei sechs
bis zehn Dentaleinheiten und 20 EUR Rabatt
bei mehr als zehn Dentaleinheiten). Weitere
Informationen entnehmen Sie dem Angebot.

Hinweis: Biozidprodukte vorsichtig verwen-
den. Vor Gebrauch stets Etikett und Produkt-
information lesen.

Infos zum Unternehmen

BLUE SAFETY
GmbH

Tel.: 00800 88552288
www.bluesafety.com

Computer Assistierte
Lokal Andsthesie

Kontrollierte FlieBgeschwindigkeit verhindert Schmerz.

Andsthesie ohne Unannehmlichkeiten
ist heute moglich: CALAJECT™
hilft, schmerzfrei zu injizieren. Das Ge-
heimnis ist ein intelligentes und sanftes
Verabreichen von Lokalanasthetika.
CALAJECT™ kontrolliert die FlieB-
geschwindigkeit des Andsthetikums in
jedem Programm und verhindert damit
Schmerzen, die iblicherweise durch
eine hohe Geschwindigkeit der Injek-
tion und die anschlieBende Schwellung
des Gewebes entstehen.

Das Steuergerat besteht aus einem
hygienisch glatten Touchscreen und
iberzeugt durch einfache Programm-
wahl mit nur einer Berlhrung und
tbersichtlicher Programmanzeige.

Absolut gerduschloser und vibra-
tionsfreier Betrieb sind durch das Hand-
stiick bei allen Einstellungen mit Sicht-
barkeit der Zylinderampulle wahrend
der gesamten Injektion gegeben. Alle
Standard-Dentalkaniilen kdnnen be-
niitzt werden. CALAJECT™ ist fiir alle
Injektionstechniken einsetzbar und bie-
tet drei Injektionseinstellungen fir die
Infiltrations-, Leitungs- und intraliga-
mentare (sowie palatinale) Andsthesie.

Das Gerét ist kostenglnstig in der
Anwendung — keine Mehrkosten fir
zusdtzliche Einwegverbrauchsmateria-
lien — und die sanfte, schmerzfreie In-
jektion mit CALAJECT™ f{grdert eine
vertrauensbildende Behandlung Ihrer
Patienten!

RONVIG Dental Mfg. A/S
Vertrieb D-A-CH

Tel.: +49 171 7717937
www.calaject.de




