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Editorische Notiz 
(Schreibweise männlich/weiblich/divers)
Wir bitten um Verständnis, dass aus Gründen der 
Lesbarkeit auf eine durchgängige  Nennung der 
Genderbezeichnungen verzichtet wurde. Selbstver-
ständlich beziehen sich alle Texte in gleicher Weise 
auf alle Gendergruppen.
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KN als E-Paper

Henry Schein Dental veröffentlicht 
neue Folgen der Erklärvideo-Serie 
„Technik-Flüsterer“ mit Schritt-für- 
Schritt-Anleitungen zu Pflege- und 
Wartungsarbeiten in der Praxis. In 
den neuen Videos geht es um die 
zentrale Praxisversorgung, von der 
Saugmaschine und dem Kompres-
sor bis hin zur Technik des Power 
Towers. Techniker Stephan Finnberg 
erklärt wichtige Handgriffe, die in der 
eigenen Praxis schnell und unkom-
pliziert umgesetzt werden können.
Der souveräne Umgang mit den tech-
nischen Geräten in der (Fach-)Zahn-
arztpraxis ist eine wichtige Aufgabe 
für das gesamte Praxisteam. Neben 
den Abläufen der regelmäßigen Rei-
nigungs- und Pflegearbeiten müs-
sen sie verschiedene Warnsignale 
erkennen und rechtzeitig reagieren, 
wenn Filter oder andere Teile er-
setzt werden müssen. Die Verant-
wortung ist groß, denn der Ausfall 
eines Gerätes hat schnell auch 

einen finanziellen Ausfall für die 
Praxis zur Folge.

Hilfreiche Ergänzung zum  
technischen Service vor Ort
Der Technik-Flüsterer aus den Filmen 
ist auch im realen Leben Techniker 
bei Henry Schein. Stephan Finnberg 
ist ein ausgebildeter Dentaltechni-
ker sowie Mechatroniker und freut 
sich, sein Wissen weiterzugeben: 
„Unsere Videos sind eine gute Er-
gänzung zum technischen Service 
vor Ort beim Kunden, denn sie ver-
mitteln Grundlagenwissen. Wenn 
das Praxisteam die Geräte versteht 
und die wichtigsten Handgriffe lernt, 
kann es das Equipment besser be-
treuen und viele Alltagsprobleme 
schnell selbst lösen. Das hilft auch 
beim Anruf der Service-Hotline, wo 
das Problem im Vorfeld besser ein-
gegrenzt werden kann und das Tech-
niker-Team entsprechendes Equip-
ment zum Einsatz mitbringt.”

Drei neue Videos zeigen  
wichtige Handgriffe
Folgende Videos des Technik-Flüs-
terers sind neu hinzugekommen 
und über den YouTube-Kanal oder 
die Website von Henry Schein ab-
rufbar: „Saugmaschine, Kompres-
sor und Power Tower – das sind die 
Unterschiede“, „Fehlermeldungen 
am Power Tower“ sowie „Filter-
tausch am Kompressor“.
Der technische Service ist ein Kern-
element des Full-Service-Anbieters 
Henry Schein. Das Unternehmen ist 
der größte Serviceanbieter der Den-
talbranche in Deutschland. Bundes-
weit sind über 400 Service-Techni-
ker täglich im Einsatz. Die Kunden 

profitieren von schnellen Reaktions-
zeiten, minimalen Ausfallzeiten so-
wie der hohen fachlichen Kompe-
tenz der Service-Techniker.

Der Technik-Flüsterer mit neuen Videos
Schritt-für-Schritt-Anleitungen für das ganze Praxisteam zum Umgang mit Praxisgeräten.

Neben Vergütung und Karriere chan-
cen sind heute vor allem Wertschät-
zung, Vereinbarkeit von Familie und 
Beruf sowie flache Hierarchien ent-
scheidende Faktoren für die Mit-
arbeiterzufriedenheit. Gerade in ei-
nem mittelständisch geprägten Un-
ternehmen wie der DÜRR DENTAL SE 
werden diese Themen gelebt und 
das gute Betriebsklima und der 
Teamgeist geschätzt.
Basis der durchgeführten Studie 
sind Bewertungen von ehemaligen 
und aktuellen Mitarbeitern auf der 
Arbeitgeberplattform Kununu. „Wir 
freuen uns sehr über die wert-
volle Auszeichnung durch FOCUS  
BUSINESS, da sie direkt aus dem  
Unternehmen heraus kommt und 
da her höher zu bewerten ist als  
zahlreiche andere Awards. Unsere 
Attraktivität als Arbeitgeber in der 
Dentalbranche ist die Grundlage 
für unseren langfristigen Erfolg 
und ein wichtiges Kriterium, um in 
dieser herausfordernden Zeit Ta-
lente anzuziehen und zu halten“, 
sagt Martin Dürrstein, CEO der 
DÜRR DENTAL SE. Die Bietighei-

mer Firma bietet einen Mix aus in-
teressanten Stellenpro filen, attrak-
tiven Benefits und ei ner motivie-
renden Arbeitsatmosphäre. Zudem 
legt man einen besonders hohen 
Stellenwert auf eine praxisnahe 

Ausbildung und die Förderung von 
Nachwuchskräften. Dies bestäti-
gen zahlreiche weitere Auszeich-
nungen, die Dürr Dental als ei ner 
der besten Ausbildungsbetriebe der 
Region erhalten hat. 

Die Liste der „Top-Arbeitgeber Mittel-
stand” wurde von FOCUS BUSINESS 
bereits zum vierten Mal erstellt. 
Dafür kooperierte das Magazin mit 
dem Arbeitgeberbewertungspor-
tal Kununu, auf dem Arbeitnehmer  
anonym ihren Arbeitgeber bewer-
ten können. Insgesamt wurden rund 
950.000 Unternehmen analysiert. 
Um berücksichtigt zu werden, muss-
ten Firmen mit einer Mitarbeiter-
zahl zwischen elf und 500 Mit-
arbeitern u. a. einen Bewertungs-
durchschnitt von mindestens 3,5 
bis 5 Sternen sowie eine hohe Wei-
terempfehlungsrate aufweisen. 

Top-Arbeitgeber Mittelstand 2021
Dürr Dental gehört zu den Hidden Champions der Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung.

kontakt

Henry Schein Dental 
Deutschland GmbH 
Monzastraße 2 a
63225 Langen
Tel.: 08001 400044 
Fax: 08000 404444 
info@henryschein.de
www.henryschein-dental.de 

kontakt

DÜRR DENTAL SE 
Höpfigheimer Straße 17
74321 Bietigheim-Bissingen
Tel.: +49 7142 705-0
Fax: +49 7142 705-500
info@duerrdental.com
www.duerrdental.com

Techniker Stephan Finnberg erklärt wichtige Handgriffe, die in der eigenen Praxis 
schnell und unkompliziert umgesetzt werden können. (Foto: © Henry Schein)

Drei neue Videos abrufbar:

Saugmaschine, Kompressor und Power Tower –  
das sind die Unterschiede
Der Technik-Flüsterer zeigt die zentralen Versorgungsgeräte in der Zahnarztpra-
xis und erklärt, welches Gerät für welchen typischen Fehler an der Behandlungs-
einheit verantwortlich ist. Denn nur, wenn das Praxisteam die Geräte in der eige-
nen Praxis kennt, kann es im Falle eines Defekts dem technischen Service am 
Telefon die notwendigen Informationen für eine schnelle Reparatur weitergeben. 

Fehlermeldungen am Power Tower
Nicht jede Fehlermeldung am Power Tower ist ein Grund, den Techniker zu 
rufen. Der Technik-Flüsterer erklärt, was die Meldungen bedeuten und welche 
einfache Lösung es für die meisten Fehlermeldungen am Power Tower gibt.

Filtertausch am Kompressor
Die verschiedenen Filter am Kompressor müssen regelmäßig ausgetauscht 
werden. Auch wenn es unterschiedliche Kompressoren gibt und auch die An-
zahl der Filter variieren kann: Der Wechsel der Filter ist in wenigen Handgriffen 
erledigt. Der Technik-Flüsterer zeigt, wie es geht.

Dürr Dental

Henry Schein
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Der TPAO-Kongress bietet Kieferorthopäden die Möglichkeit, noch tiefer in die digitale Behandlungsplanung in der Aligner-eferorth
orthodontie einzutauchen. Während dieser interdisziplinären Veranstaltung präsentieren die erfahrensten Anwender Währen
unterschiedliche Fallstudien und gehen auf die Heraus forderungen ein. Die Technischen Experten erläutern zu den präsen- und ge
tierten Fällen detailliert und exakt, wie die digitale Behandlungsplanung durchgeführt wurde. Jeder einzelne Planungsschritt exakt, w
wird o� en gelegt und alle Lösungsansätze dar gestellt. Sie erhalten ein komplettes, interdisziplinäres und ehrliches Bild ösungsans e
der Behandlungsplanung in der Alignerorthodontie und werden zum Meister der digitalen Behandlungsplanung.n der Aligne splan

WEITERE INVISOLUTION-FORTBILDUNGEN 2021
MASTERING THE 
CLINCHECK® 6.0 SOFTWARE
Fortbildungen für Kieferorthopäden

• 12. März 2021 – Hamburg
• 20. März 2021 – München
• 21. Mai 2021 – Berlin
• 12. Juni 2021 – Frankfurt
•  18. September 2021 – Hamburg

Informationen und Registrierung: 

www.invisolution.de

INVISOLUTION 
STAFF TRAININGS
Fortbildungen für Ihr Praxis-Team

• 19. März 2021 – München  
•  17. September 2021 – Hamburg    
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TREATMENT PLANNING IN 
ALIGNER ORTHODONTICS


