WIRTSCHAFT

»Ich mochte meine Kolleginnen zu
einem starken Mindset inspirieren*

Ein Beitrag von Antje Isbaner

INTERVIEW /// Was verbirgt sich hinter einer ganzheitlichen und zudem weiblichen

Zahnmedizin? Die WeiBenburger Zahnarztin Dr. Marie-Charlott Neumann ist Expertin auf
beiden Gebieten und macht ihre Kenntnisse und Erfahrungen fiir Kolleginnen zuganglich:
Mit einem fundierten und ansprechenden Coaching bietet die junge Zahnarztin Blogbei-
trdge, Podcasts und Seminare von ,Rock your day“ ber ,Lieber glucklich* bis ,Weibliche
Zahnmedizin meets mindset”. Dabei verfolgen die Angebote allesamt ein Ziel: den beruf-
lichen Alltag von Zahnérztinnen erflllender zu gestalten und ihnen so dabei zu helfen, als
Zahndrztinnen und Therapeutinnen einen wirklichen Unterschied zu machen.

,Meine Coachings verbinden weibliche
Zahnmedizin mit Persdnlichkeitsentwick-
lung. Dabei liegt es mir am Herzen,
Horizonte fUr ganzheitliche Begleit-
therapien zu erweitern und Vorbehalte
diesbezuiglich aufzulbsen.

20 ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis — 5/2021

S
?
[}
a
N
1%
=

Frau Dr. Neumann, Sie sind Zahnarztin in eigner Praxis in
WeiBenburg und leiten diese gemeinsam mit lhrer Schwester.
Die Praxis haben Sie beide von lhrem Vater ibernommen. War
Ihr beruflicher Werdegang familiér fest vorgegeben oder sind
Sie eigenstandig zur Zahnmedizin gekommen?

Meine Schwester und ich sind durch unseren Vater mit der
Zahnmedizin grof3 geworden, gereizt haben mich aber eher die
Medizin und das Arztinnensein. Eine Zahnarztin zu werden, war
eigentlich gar nicht geplant. Deshalb habe ich mich auch fur
Medizin und Psychologie beworben, wurde jedoch abgelehnt
und versuchte dann schlieBlich, tber ein Zahnmedizinstudium
einzusteigen. Witzigerweise hat mir die Kombination aus Medi-
zin und handwerklicher Téatigkeit am Ende so gut gefallen, dass
ich mich letztendlich fUr die Zahnmedizin entschieden habe.

Sie bieten eine ganzheitliche Zahnmedizin an. War das von
Anfang an lhre Vision? Und was erwartet Patienten, die zu
Ihnen in die Praxis kommen?

Ich wollte mich nie nur auf den Mund beschranken, dafir hat
mich die Medizin schon immer viel zu sehr interessiert. Auch
konnte ich mich einfach nicht damit anfreunden, in meinen Be-
handlungen den Mund und die Z&hne streng gesondert vom
restlichen Korper zu betrachten. Je mehr Berufserfahrung ich
sammelte, desto mehr stand ich im Konflikt mit der reinen
Schulmedizin, die ja ganz strikt das eine vom anderen trennt
und Therapiemdglichkeiten in gewisse Grenzen steckt.

Heute kombinieren wir unsere schulmedizinischen Behandlun-
gen mit ganzheitlichen Behandlungsanséatzen und bieten unse-
ren Patienten dazu ganzheitliche Begleittherapien an. Wir sind
der festen Uberzeugung, dass das eine nicht ohne das andere



geht — die Schulmedizin braucht die Ganzheitlichkeit
und die Ganzheitlichkeit die Schulmedizin flr einen
nachhaltigen Behandlungserfolg.

Welche zusétzlichen Ausbildungen haben Sie absol-
viert, um Ihr Konzept praktizieren zu kdnnen?

Ich habe neben dem Curriculum Umweltzahnmedizin,
Ohrakupunktur und Mundakupunktur nach Gleditsch
das Diplom in Applied Kinesiologie absolviert. Zudem
kamen unter anderem Weiterbildungen in Homdo-
pathie, biologische Zahnmedizin und Keramikimplan-
tate, ganzheitliche Parodontitistherapie, Zungen- und
Gesichtsdiagnostik und Neuraltherapie. Fur den men-
talen Teil habe ich mich im Neurolinguistischen Pro-
grammieren (NLP), Hypnotherapie und Yogawissen-
schaften weitergebildet. Basierend darauf habe ich
mir schlieBlich das ganzheitliche Behandlungskonzept
erstellt, welches ich in meiner Praxis anbiete.

,In meinen Coachings helfe
ich jenen Kolleginnen, die
den Spal3 und die Freude an
Ihrem Beruf verloren haben,
[...] und Kolleginnen, die nach
Anregungen, Inspirationen
und praktischen Tipps und
Tricks suchen, um ihren
Berufsalltag aufzuhellen.”

Wie haben lhre Mitarbeiter und Patienten nach der
Ubernahme der Praxis auf lhre Neuausrichtung des
Praxiskonzeptes reagiert?

Der Weg zu unserem heutigen ganzheitlichen Praxis-
konzept verlief schrittweise. Mit steigender Zahl an
Weiterbildungen und Praxiserfahrung hat sich unser
Konzept Uber die Jahre stetig ausgebaut und ange-
passt. Dadurch konnten unsere Mitarbeiter diese Ent-
wicklung gut mit uns gehen. Fir manche war diese
Umstellung allerdings nicht mehr stimmig und sie fan-
den ihr Glick in einer rein schulmedizinisch orientier-
ten Praxis. Manche haben sich gerade aus diesem
Grund bei uns beworben.

Bei unseren Patienten war es ganz ahnlich. Heute
kommen Patienten gerade aufgrund unserer ganz-
heitlichen Ausrichtung zu uns. Das Interesse an einer
kombiniert schulmedizinisch-ganzheitlichen Behand-
lung ist sehr grof3.
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Sie vermitteln Ihre Erfahrungen und Herausforderun-
gen als selbststandige Praxischefin und ganzheitliche
Zahnarztin in lhrem eigens entwickelten Coaching-
programm feder.leicht. Wen mdchten Sie damit an-
sprechen und mit welchem Ziel?

In meinen Coachings helfe ich zum einen jenen Kolle-
ginnen, die den SpaB und die Freude an ihrem Beruf
verloren haben — durch all die herausfordernden Um-
stdnde, die er eben mit sich bringt. Kolleginnen, die
(wieder) mehr Leichtigkeit und berufliche Bestatigung
bei der Austibung der Zahnmedizin erfahren méchten,
und zwar als Frau und als Zahnérztin. Zum anderen
ist mein Angebot auch fur die Kolleginnen interessant,
die einfach nach Anregungen, Inspirationen und prak-
tischen Tipps und Tricks suchen, um ihren Berufsalltag
aufzuhellen. Dabei sind meine Coachings flr selbst-
standige als auch angestellte Kolleginnen geeignet.
Denn nur wenn es uns selbst mental und kérperlich
gut geht, kdnnen wir anderen — unseren Patienten,
unserem Team und unseren Mitmenschen — bestmog-
lich helfen. Méchte man wirklich etwas andern, muss
man bei sich starten — alles beginnt in uns selbst.

Wie ist das Coaching aufgebaut und worauf liegt Ihr
Augenmerk?

In meinen Coachings begleite ich Kolleginnen tber ein
Zeitfenster von mehreren Wochen bis mehreren Mona-
ten und arbeite intensiv mit ihnen an ihrer personlichen
Entwicklung. Mithilfe von speziell auf sie abgestimm-
ten Lerninhalten und Ubungen helfe ich ihnen dabei,
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ihren individuellen Weg zu gehen. Meine Coachings
verbinden weibliche Zahnmedizin mit Personlichkeits-
entwicklung. Dabei liegt es mir am Herzen, Horizonte
fur ganzheitliche Begleittherapien zu erweitern und
Vorbehalte diesbezlglich aufzuldsen.

Was sind die haufigsten Sorgen, von denen lhnen
Zahnérztinnen berichten?

Was wohl die meisten Zahnarztinnen verbindet, sind
Versagensangste und Selbstzweifel. Viele denken, sie
sind auch nach der x-ten Fortbildung noch nicht ,gut
genug“, mussen immer noch mehr, noch schneller
und noch weiter hinaus, um ihre Fahigkeiten wirklich
nach auBen tragen zu durfen. Eine weitere groBe He-
rausforderung, vor allem unter den Selbststandigen, ist
die eigene Unternehmeridentitat, der Umgang mit Mit-
arbeiterinnen sowie das Ansetzen angemessener
Preise fur ihre Leistungen. Interessanterweise geht es
vielen gleich, jedoch mdchte das keiner wirklich offen
zugeben. Das finde ich sehr schade, und mein Wunsch
ist es, mehr Austausch anzuregen und so ein ver-
trauensvolles Miteinander zu schaffen.

Was sind aus lhrer Sicht die stérksten Unterschiede
in einer weiblichen und ménnlichen Praxisflihrung?

Aus meiner Sicht geht es bei dem Vergleich ganz
eindeutig um die verschiedenen Herangehensweisen.
Frauen betreiben Zahnmedizin einfach anders: Wir
haben eine andere Art, zu behandeln, als unsere mann-
lichen Kollegen, wir fUhren unsere Mitarbeiterinnen
als Chefinnen anders als unsere Kollegen es tun, und
wir gehen auch anders mit Patienten um. Dabei brin-
gen wir ganz eigene korperliche und mentale Voraus-
setzungen mit. Das bedeutet, Zahnarztinnen bendti-
gen oft eine andere Praxisstruktur als Zahnarzte, um
wirklich gllcklich und gesund arbeiten zu koénnen.
Dabei ist das System, in dem wir uns heute befinden,
noch immer stark mannlich gepragt. Es ist geschicht-
lich bedingt von und fUr unsere mannlichen Kollegen
geschaffen und hat sich fur sie auch jahrzehntelang
gut bewahrt. Da heutzutage jedoch bis zu 70 Pro-
zent der (angehenden) Zahnarzte weiblich sind, soll-
ten sich Zahnérztinnen trauen, sich ihre eigene, fur
sie passende Praxisstruktur zu schaffen — oft fernab
bisheriger Traditionen und bestehender Varianten.
Mein Coaching méchte hierfir Hilfestellungen geben
und Mut machen, den eigenen Weg zu gehen. @

Weitere Informationen zum Coachingangebot
von Frau Dr. Neumann auf:
www.drcharlieneumann.com
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