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Autovermietung
In unmittelbarer Nähe zur Koelnmesse (Köln/Deutz, 
Willy-Brandt-Platz 2) befindet sich eine Filiale des Auto-

vermieters Europcar, die täglich 24 Stunden geöffnet hat. Bei 
Fragen zu Mietwagen helfen den Besuchern die Hostessen am 
Infocounter gerne weiter.

Bank
Die Möglichkeit, Geld abzuheben, haben Gäste der IDS 
an den Messe-Eingängen Nord, Süd und Ost. Hier stehen 

Geldautomaten der Sparkasse KölnBonn zur Verfügung. Auf dem 
inneren Messegelände selbst befindet sich kein Bankautomat.

Barrierefreier Messeaufenthalt 
Bei Fragen oder Problemen helfen die Mitarbeiter der Mes-
sewache im Eingang Nord (Tel.: +49 221 821-2551) und Ost 

(Tel.: +49 221 821-2550) gern weiter. Hier können u. a. Rollstühle für 
die Nutzung auf der Messe ausgeliehen werden. Darüber hinaus 
hält die Koelnmesse für Besucher mit Handicap eine Broschüre 
und einen speziellen Hallenplan mit barrierefreien WCs und Auf-
zügen, Sanitätsstationen und Sonderparkplätzen bereit, die auf der 
Website der Koelnmesse heruntergeladen werden können. Bar- 
rierefreie Sonderparkplätze befinden sich am Eingang Nord P20A, 
am Eingang Ost unter der Piazza sowie am Eingang Süd, Tor F.

Bonn Bahn
Vom Hauptbahnhof Bonn verkehrt ein Regionalzug in di-
rekter Verbindung zum Kölner Messegelände, Haltestelle 

Koelnmesse/Deutz. Nähere Informationen zu den Fahrzeiten fin-
den Besucher auf der Website der Deutschen Bahn: www.bahn.de.

CH3CK
Für den Zutritt zum Messegelände gilt: CH3CK. Das  
bedeutet, dass Sie drei Optionen für den Zutritt zum 

Messegelände haben: Sie sind entweder gegen COVID-19 
geimpft, genesen oder getestet. Jeder, der das Messegelände be-
treten möchte, muss einen entsprechenden verifizierten digi- 
talen Nachweis vorlegen, der dem digitalen COVID-Zertifikat 
(EU-DCC-Standard) entspricht.

Dolmetscher
Die Koelnmesse bietet einen Dolmetscher-Service an. 
Aussteller und Besucher finden die Dolmetscher in den 

ausgewiesenen Eingängen. Der Dolmetscher-Service steht in 
zeitlich begrenztem Umfang (max. 90 Minuten) kostenfrei über 
IIS International Interpreting Service, Tel.: +49 2157 138538 zur 
Verfügung. 

Eintrittskarten
Die Tickets sind in diesem Jahr nur online buchbar. 
Die Eintrittskarten gelten auch als Fahrausweis: Der 

Fahrausweis ist für öffentliche Verkehrsmittel im erweiterten 
Netz des VRS und VRR gültig.

Ermittlungsdienst
Sollte auf der IDS etwas verloren gehen, können Dieb-
stahl oder Verlust beim Ermittlungsdienst der Messe  

gemeldet und angezeigt werden. Kontakt: Hallen 2, 3, 10 und 11: 
Service-  und  Informationscenter,  Westliche  Passage  10/11,  
Büros 44 und 42, Tel.: +49 221 821-2573.

Gastronomie
In den Messehallen sorgen Snackpoints, temporäre Gas-
tronomien und Self-Service-Restaurants mit „Front Coo-

king“ für das leibliche Wohl von Besuchern und Ausstellern. 
Alle gastronomischen Einheiten sind mit zusätzlichen Flächen 
für einen abstandskonformen Ablauf großzügig konzipiert und 
aufgeplant. In Halle 4.1 steht allen Messeteilnehmern zudem ein 
„Food Court“ mit vielfältigen kulinarischen Angeboten in groß-
zügigen Platzeinheiten zur Verfügung, wo man beim Mittag-
essen die Gespräche weiterführen kann.

Haustiere
Hunde und andere Haustiere sind auf der IDS nicht er-
laubt.

IDS 2023
Die IDS 2023 findet von Dienstag, 14. März, bis Samstag, 
18. März 2023, in Köln statt.

Info-Counter
Auf dem Gelände der Koelnmesse befinden sich an je-
dem Eingang und in den Passagen sowie auf dem Boule-

vard Info-Counter (je nach Hallenbelegung). Die Informations-
zentrale erreichen Sie unter Tel.: +49 221 821-3458 oder +49 221 
821-3459.

Notruf
Bei Notrufen gelten folgende Nummern auf dem Kölner 
Messegelände: Feuer-Notruf: +49 221 821-3333; Polizei-

wache, Siegburger Straße 195 a: +49 221 229-5530, +49 221 229-
5533; Sanitätsstationen Notruf: +49 221 821-2606; Sanitätssta-
tion Halle 7: +49 221 821-3517; Sanitätsstation Halle 11.1: +49 221 
821-2608.

Öffnungszeiten
Die IDS hat täglich für Besucher von 9 bis 18 Uhr, für 
Aussteller von 8 bis 19 Uhr geöffnet. 

Parkplatz
Besucher folgen bitte der dynamischen Verkehrsbe-
schilderung im Messenahbereich. Diese führt Sie zum 

nächstgelegenen Parkplatz.

Rollstühle
Manuelle oder elektrische Rollstühle (Scooter) können 
während der Messezeit gegen Vorlage des Personalauswei-

ses kostenlos ausgeliehen werden. Ein Pfandgeld wird benötigt. 
Messewache Nord – Tel.: +49 221 821-2551
Messewache Ost – Tel.: +49 221 821-2550

Restaurants buchen
Reservieren Sie über das Internetportal Globalguest® 
ausgewählte Restaurants nach Ihrem Geschmack.

Sanitätsstation
Für die medizinische Versorgung sind DRK-Stationen  
sowie ein Arzt von 8.00 bis 19.00 Uhr in Halle 7, Tel.: 

+49 221 821-3517/-2606 sowie in Halle 11.1, Tel.: +49 221 821-
2606/-2608 zu erreichen.

Taxi
An den Eingängen des Messegeländes in Köln stehen  
für Besucher und Aussteller Taxen zur Verfügung. Taxi-

bestellungen können Sie auch per Taxifruf Köln unter +49 221 
2882 auslösen.

Touristeninformation 
Auf dem Messegelände befindet sich ein Informations-
stand der Kölner Touristeninformation „KölnTourismus“, 

der zu den Besucheröffnungszeiten im Boulevard vor Halle 7 
Souvenirs sowie Kultur- und Tourismusinformationen für Köln 
und die Region bereithält. (Tel.: +49 221 821-2437/-2467, Passage 
10/11, Counter 1–3, Tel.: +49 221 821-2017, -2019)

WLAN
Kostenloses WLAN können Messebesucher nach An-
meldung über SSID (Name des WLAN-Netzes) #hotspot.

koelnmesse nutzen. Nach erfolgter Anmeldung auf der Portal-
seite dieses Netzes können Sie den Internetzugang nutzen.

Das Service-Angebot der Koelnmesse  
zur Internationalen Dental-Schau 2021

IDS-Eintrittskarten
Im Rahmen der Corona-Schutzverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen ist eine Zentralregistrierung vor Betreten des 
Messegeländes zur Erhebung der Kontaktdaten vorgeschrieben. Daher werden zur IDS 2021 keine Eintrittskarten im Kas-
senverkauf auf dem Messegelände angeboten. Alle Eintrittskarten werden nur digital ausgegeben.

Tickets	 Preis	 Zutritt	zur	IDS	vor	Ort	 Digitaler	Zugang	zur	IDSconnect

Tageskarte 13,00 EUR X  X
Studenten/Schüler  7,50 EUR X  X
IDSconnect kostenlos, mit 
 Registrierung im Ticket-Shop —  X
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