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in der Zahnarztpraxis erkennen
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Es kommt Bewegung in die Digitalisie-
rung der Gesundheitsbranche. Die
elektronische Patientenakte nimmt
Fahrt auf, der elektronische Heil-
berufsausweis wird immer wichti-

ger und weitere Initiativen hin-
sichtlich der Nutzung von DiGAs

und der Telemedizin werden vom
Bundesgesundheitsministerium

im Rahmen des Innovationsforums

Jetzt CME-Fortbildung
geschenkt bekommen
Starten Sie jetzt mit Doctolib und
erhalten Sie eine CME-Fortbildung

von der OEMUS MEDIA AG im Wert von
bis zu 500 Euro geschenkt.*

Service

Besserer Service
fOr Patient*innen

Flexibilitat, Erreichbarkeit und Schnel-
ligkeit — das bieten digitale Prozesse
und damit kénnen Zahnarztpraxen
Patient*innen begeistern. Seien Sie
im Internet gut auffindbar und er-
moglichen Sie lhren Patient*innen

zeitgemaRe Services, wie etwa On-

Mehr Infos unter:

,Digitale Gesundheit 2025“ voran-
getrieben.*

Der Wunsch nach weniger Bulrokratie,

mehr Entlastung im Praxisalltag und mehr Zeit

fur Patient*innen ist gro3. Und auch die Patient*in-

nen wunschen sich mehr digitale Gesundheitsangebote.
Fast zwei Drittel von ihnen wurden ihren Zahnarzttermin
gerne online buchen oder tun dies bereits. Fast 70 Prozent
der Patient*innen konnen sich ebenfalls vorstellen, den
Zahnarzttermin auch als Videosprechstunde wahrzuneh-
men, z.B. flr Beratungen oder zur OP-Aufklarung.?

info.doctolib.de/wachstums-boost

line-Terminbuchungen und damit auch
eine 24 /7-Erreichbarkeit. Seien Sie auf
Terminbuchungsportalen wie Doctolib ver-
treten. Dort erhalten Sie mit einem Praxis-
profil einen weiteren Onlineauftritt, Gber den Sie
Ihre Praxis und Leistungen vorstellen kénnen und Ihre
Sichtbarkeit im Internet weiter erhéhen. Uber die Doctolib-Platt-
form konnen Patient*innen lhre Zahnarztpraxis nicht nur finden
sowie Termine buchen und verwalten, auch kénnen Sie diese
nutzen, um digital mit den Patient*innen zu kommunizieren.
Sie kénnen z.B. automatische Terminerinnerungen versenden
oder fiir die Behandlung notwendige Dokumente erfragen.
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Service

3 Doctolib-Tipps fUr eine erfolgreiche

Doctolib auf der IDS digitale Zahnarztpraxis

1. 24 /7 Online-Terminbuchung, inkl. automatischer Termin-
erinnerung per E-Mail und SMS anbieten: Reduzieren Sie
telefonische Terminanfragen und administrativen Aufwand —

Besuchen Sie uns auf der
IDS in Halle 11.1, Stand D010.

Wir freuen uns auf Ihre Fragen bis zu jeder fiinfte Termin wird online gebucht.?
und zeigen Ihnen gerne vor Ort
das Potenzial einer digital 2. Digitalen Recall nutzen: Patient*innen kénnen automatisiert

aufgestellten Praxis. eine Recall-E-Mail erhalten. Fir Praxen ist nachvollziehbar,
wer diesen erhalten hat.
3. Patient*innen automatisch und schnell erreichen: Nutzen
Sie die digitale Patientenkommunikation, um Patient*innen
an Termine zu erinnern oder Uber Terminanderungen oder
Tagliche Entlastung fUr Ihr Praxisteam -verzgerungen via SMS zu informieren.

Datenpflege, Abrechnungen, Recalls, Terminplanung und Res-
sourcenkoordination sind Aufgaben, die taglich anfallen und
echte Zeitfresser sind — oftmals, weil sie noch handisch er-
ledigt werden. Zahnarztpraxen, die auf smarte Prozessopti-
mierung setzen, kénnen Ressourcen flr wertschépfende Auf-
gaben freisetzen, wie z.B. Unterstltzung bei der Betreuung
und Behandlung von Patient*innen. Auch der Recall muss
nicht langer zeitaufwendig handisch durchgefihrt werden. Die
Doctolib-Recallfunktion erinnert z. B. Patient*innen digital und
automatisiert an die nachste PZR oder 01. Bis zu jede*r Doctolib fiir die :
finfte Patient*in, der/die einen digitalen Recall erhalt, bucht Zahnmedizin &
innerhalb von 30 Tagen einen Termin.®

Umsatz steigern durch
smartes Terminmanagement Weitere Informationen fiir Zahnérzt*innen

Informationen zur Digitalisierung lhrer Zahnarztpraxis finden
Aufgrund hoher laufender Fixkosten und dem steigenden Wett-  Sie unter doctolib.info/zahnarzt und im kostenlosen Leitfaden
bewerb untereinander legen Zahnarzt*innen ein besonderes ,Doctolib fiir die Zahnmedizin*.
Augenmerk auf die Umsatzsteigerung ihrer Zahnarztpraxis. Die
Reduzierung von Terminausfallen und die Gewinnung von Neu-
patient*innen ist dabei besonders wichtig. Eine gute Online-
Sichtbarkeit kann dabei helfen, Neupatient*innen zu gewinnen.
Zudem zeigen Doctolib-Zahlen, dass die No-Show-Rate durch
automatische Terminerinnerungen um bis zu 58 Prozent redu- KONTAKT
ziert werden kann.* Nutzen Sie zusatzlich Tools wie digitale
Wartelisten, diese ermdéglichen bei kurzfristigen Terminabsa- Doctolib GmbH
gen, Patient*innen mit spateren Terminen automatisch und  Tel.: +49 89 20702884
digital zu informieren und friihere Termine anzubieten. Der dro-  info.doctolib.de
hende Terminausfall wird kompensiert und lhr Kalender bleibt
gefullt — ohne Arbeitsaufwand auf lhrer Seite. [Infos zum Unternehmen]

* Doctolib erstattet die vollstandigen Kosten von bis zu 500 EUR netto flr die Teilnahme an einem OEMUS-Seminar flr Heilberufler*innen, die zwischen dem 1.8. und 31.12.2021
Neukund*innen bei Doctolib werden und flir mindestens drei Monate ein kostenpflichtiges Abonnement (pro Kalenderabonnement je ein Event) abschlieRen. Die Erstat-

tung erfolgt nur, wenn die OEMUS-Rechnung bis zum 31.3.2022 bei Doctolib eingereicht wird. Die Erstattung gilt flir die Kongressgebuhr, nicht fiir die Tagungspauschale.
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