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Mit dem Projekt Deutschlands Zahnarzt-Hauptstadte hat
Doctolib es sich zur Aufgabe gemacht, den Status quo der
Versorgung im Bereich der Zahnmedizin in Deutschland
herauszufinden. Hierzu wurde zum einen die Dichte an
Zahndrzten in den Bundeslandern bzw. in den jeweiligen
Hauptstadten miteinander verglichen. Zum anderen wurde
eine reprasentative Umfrage zu dem Thema Online-Termin-
buchung in Bezug auf Zahnarztpraxen durchgefihrt.
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MUnchen ist Deutschlands

Zahnarzt-Hauptstadt

Nicht nur das alleinige Vorhanden-
sein von Zahnarztpraxen ist bei der
Versorgung der Bevélkerung von Be-
deutung. Auch die faktische Verfiig-
barkeit spielt eine Rolle. Besonders vor
dem Hintergrund der Coronapandemie,
bei welcher digitale Mangel im Gesund-
heitssystem offenkundig wurden, be-
steht hier Informations-, Aufklarungs-

Zahnarzt Online?

Ich wiirde beim Zahnarzt Online Termine buchen oder tue dies bereits. 99

71%

der Deutschen wiirden ihren
Zahnarzt-Termin online buchen
oder tun dies bereits.

und Handlungsbedarf.

Die Untersuchung, die von Doctolib im

gesamten Bundesgebiet zu Deutsch-

lands Zahnarzt-Hauptstadten durch-
gefiihrt wurde, ergab folgende Ergeb-
nisse:

— Minchen ist die Stadt mit der hochs-
ten Praxendichte in Deutschland,
Bremen ist das Bundesland mit der
hochsten Dichte.

— Die Pldtze zwei bis finf im Stadte-
Ranking ergeben sich wie folgt: Kiel,
Magdeburg, Bremen, Berlin.

— Die Platze zwei bis finf im Bundes-
land-Ranking ergeben sich wie folgt:
Hessen, Berlin, Hamburg, Thiiringen.

— Es gibt keinen herausragenden Un-
terschied in der Verteilung zwischen
Ost und West. Ferner ist die Bevélke-
rungsdichte auch kein ausschlagge-
bender Faktor bei der Verteilung der
Zahnarztpraxen.

Die wichtigsten Ergebnisse der Umfrage
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Abb. 1: 71 Prozent der Befragten gaben an, dass sie ihren Termin beim Zahnarzt gerne online buchen
wiirden oder dies bereits tun.

Das grof3e ,,aber...“

Ich wiirde gerne einen Termin online buchen, aber...

36%
... ich weil}
nicht, ob
dasin
meiner
Praxis

anaeboten (o) ...dazu habe ich keine
’ wird. 40 A) Maglichkeit.
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zum Thema Online-Terminbuchung sind,
dass 71 Prozent der Befragten angaben,

Abb. 2: Viele der Befragten wiirden gerne online einen Termin buchen, aber wissen entweder nicht,
ob dies bei ihrer Praxis angeboten wird, oder haben dazu keine Méglichkeit.

Die Beitrage in dieser Rubrik stammen von den Herstellern bzw. Vertreibern und spiegeln nicht die Meinung der Redaktion wider.
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Zufriedenheit

Ich bin sehr zufrieden mit den Méglichkeiten zur Terminvereinbarung. 99

Alle

72 %

n 4

70% 60%

35- 54 Jahre 18 - 34 Jahre

Doctslil

[

ol
82%

55+ Jahre

Abb. 3: Viele Befragte kénnen sich eine Videosprechstunde beim Zahnarzt vor-
stellen. Die Bereitschaft steigt, je jlinger die Befragten sind.

dass sie ihren Termin beim Zahnarzt gerne online bu-
chen wiirden oder dies bereits tun. Viele der Befragten
wirden gerne online einen Termin buchen, aber wissen
entweder nicht, ob dies bei ihrer Praxis angeboten
wird, oder haben dazu keine Mdglichkeit. Viele Befragte
kénnen sich eine Videosprechstunde beim Zahnarzt
vorstellen.

Fazit

Die Bereitschaft zum Nutzen von Online-Angeboten aus
Zahnarztpraxen steigt, je jinger die Befragten sind. Die
vollstandige Untersuchung inklusive der angewandten
Methodik, den Umfrageergebnissen sowie zusatzli-
chem Bildmaterial ist auf der Themenseite Deutschlands
Zahnarzt-Hauptstadte unter https://about.doctolib.de/
deutschlands-zahnarzt-hauptstaedte/ zu finden.
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