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Bleiben Sie am Zahn der Zeit

Praxismarketing fiir die Zahnarztpraxis.

Fir die Zahnarztpraxis von heute ist Praxismarke-
ting essenziell und ein wichtiger Bestandteil fir
den wirtschaftlichen Erfolg. Doch was steckt hin-
ter dem Buzzword und welche MaBnahmen wer-
den zu Praxismarketing dazugezahlt? Ihr Praxis-
schild ist bereits Marketing. Sie schalten Anzeigen
in lokalen Medien oder dem offentlichen Nah-
verkehr, treten als Sponsor kleinerer Veranstaltun-

Infos zum Unternehmen

gen in lhrer Stadt auf? Auch Marketing. Zum digi-
talen Marketing werden neben der Praxis-Website
auch Banner-Werbung, Social-Media-Accounts und
Newsletter gezahlt. Rund 70 Prozent der Patienten
suchen online nach gesundheitsrelevanten Infor-
mationen." Daher sind digitale Marketingaktivi-
taten heutzutage besonders wichtig, denn diese
helfen Ihnen, im Internet gefunden zu werden.

Warum sich digitales Marketing
firr Sie lohnt

Die Vorteile des digitalen Marketings liegen
auf der Hand — es hilft bei der Neupatientengewin-
nung und unterstiitzt die Patientenbindung. Sie
konnen sich von Wettbewerbern abheben und
lhre Alleinstellungsmerkmale, wie beispielsweise
besondere Behandlungsmethoden, prasentieren.
Digital sind Sie immer nur einen Klick von der
nachsten Terminbuchung entfernt.

Mit den richtig eingesetzten MaBnahmen kén-
nen Sie die Sichtbarkeit Ihrer Praxis erhdhen. Das
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ist insofern von Bedeutung, um sich bei steigender
Arztedichte und zunehmender Digitalisierung des
Gesundheitswesens gut zu positionieren. Damit Sie
im Internet gut gefunden werden, ist neben der
Praxis-Website ein Praxisprofil auf einem Patien-
tenportal, wie z. B. Doctolib, empfehlenswert. Por-
talanbieter werden aufgrund ihrer groBen Bekannt-
heit und Marketinginvestitionen bei der Google-

Suche immer auf den ersten Platzen in der Such-
ergebnisliste positioniert. Sind Sie mit Ihrer Praxis
bei Doctolib vertreten, profitieren Sie automatisch
von dieser guten Positionierung. Denn wenn Pa-
tienten nach ,Zahnarztpraxis + Region” suchen,
erscheinen Sie mit Ihrem Praxisprofil auf den
vordersten Pldtzen — ohne zusétzliche Marketing-
kosten fur Sie oder besondere Kenntnisse in der
Suchmaschinenoptimierung.

So gelingen die ersten Schritte
ins digitale Marketing

Verschaffen Sie sich zunéchst einen Uberblick,
welche Marketingaktivitaten fiir lhre Praxis sinn-
voll sind und wie Sie sich positionieren mdchten.
Mit einer eindeutigen Positionierung zeigen Sie
Patienten Ihre Starken und fachlichen Schwer-
punkte. Somit finden diese die passende Praxis
und vice versa Sie Ihre Wunschpatienten.

Legen Sie des Weiteren fest, welche Ziele Sie
mit dem Praxismarketing verfolgen mochten und
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welche Kanale sich daftir eignen. Eine Praxis-Web-
site beispielsweise ist sowohl flir Bestands- als
auch fir Neupatienten oft die erste Anlaufstelle
und die wichtigste Informationsquelle.

Ob Sie weitere MarketingmaBnahmen wie
einen eigenen Praxis-Blog, regelmaBige Praxis-
Newsletter, einen eigenen YouTube-Kanal und Social-
Media-Accounts auf Facebook, Instagram und Co.
betreiben, hangt von individuellen Faktoren wie Zeit,
Leidenschaft, Zielgruppe und Know-how ab. Diese
MaBnahmen sind kein MUSS, aber sie eréffnen
lhnen neue Zielgruppen, starken Ihre Positionierung
und das Vertrauen von Patienten in Ihre Kenntnisse
und sie vergroBern lhre Reichweite und Bekannt-
heit. Im Vergleich zu anderen MaBnahmen sind sie
kostenginstig, aber zeitintensiv in der Umsetzung.

Tipp: Digitale Services
als Erganzung zum Praxismarketing
Neben der guten Platzierung bei Google, die
wichtig ist, um neue Patienten zu erreichen, unter-
stiitzt ein Praxisprofil bei Doctolib auch aktiv bei
der Patientenbindung. Die Mdglichkeit der 24/7
Online-Terminbuchung bietet Patienten einen zeit-
gemaBen Service und wird gerne genutzt — bereits
jetzt erfolgt fast jede dritte Terminvereinbarung bei
Doctolib online,? und fast jede zweite wird dabei
auBerhalb der Sprechzeiten vereinbart.? AuBerdem
werden Patienten automatisch an ihren néchsten
bevorstehenden Termin erinnert und damit Termin-
ausfalle um bis zu 58 Prozent reduziert.* Mit dem
vollautomatisierten Recall-Management laden Sie
Patienten frlihzeitig zu Vorsorgeuntersuchungen
ein. lhre Patienten verfligen (ber einen eigenen
Doctolib-Account und kénnen so bequem den
nachsten Termin bei Ihnen vereinbaren oder, falls
es nicht passt, absagen und direkt einen neuen Ter-
min buchen. Durch die digitale Warteliste werden
Terminllicken schnell geschlossen, denn Doctolib
informiert Patienten Uber den neuen freien Termin,
der dann wieder gebucht werden kann. Das alles
lauft automatisch und komfortabel via E-Mail und
SMS — so wie es lhre Patienten von vielen moder-
nen Dienstleistungen kennen.

So stellen Sie Ihre Zahnarztpraxis
digital gut auf

Es ist wichtig, sich dem Nutzerverhalten der
Patienten anzunehmen, und das Internet und digi-

tale Services gehoren einfach zum Alltag dazu.
Vieles wird heute schon online gebucht. Bieten Sie
lhren Patienten digitale Services und moderne,
einfache Kommunikationswege an. Die Online-
Terminbuchung ist ein erster wichtiger Schritt.

Experten-Tipps fiir
ein erfolgreiches Praxismarketing

Doctolab ist das Wissenslabor von und fiir
Arzte und Gesundheitsfachkréfte von Doctolib.
Hier finden Sie viele Informationen, die von Fach-
experten exklusiv flir Sie zusammen-
gestellt wurden. In der Reihe
,Praxismarketing” gibt
es Informationsmateria-
lien in unterschiedlichen
Formaten, z.B. Broschi- %
ren, Checklisten, Webinar- N
Aufzeichnungen, Podcasts und
vieles mehr. Da ist fiir jeden & g»
etwas dabei. Ganz neu in der Pra- %
xismarketing-Reihe und als Down- %
load verfiighar ist der Ratgeber Die Praxis-
Website als digitales Schaufenster! Jetzt herunter-
laden: doctolib.info/praxis-website

Doctolab finden Sie unter doctolib.info/
doctolab und weitere Informationen zum digitalen
Terminmanagement von Doctolib unter doctolib.
info/dental.

Doctolib GmbH
Tel.: +49 30 22027163 - doctolib.info/dental

! Statista (zuletzt abgerufen am 17.09.2021 unter https:/
de.statista.com/statistik/daten/studie/158825/umfrage/
internetrecherche-nach-krankheiten-und ...).

ZInterne, anonymisierte Statistiken von Doctolib fiir die
Fachrichtung Zahndrzte, Kennzahl bezogen auf das
obere Drittel der Nutzer. Datenerhebung im Zeitraum
Mai 2019 — April 2020.

3Interne, anonymisierte Statistiken von Doctolib; Zeitraum
Oktober 2018—0ktober 2019. Arbeitszeiten: Montag—
Freitag 8.30—12.30 und 14.00-18.00 Uhr.

“Die durchschnittliche Terminausfallquote in Deutschland
liegt nach KBV bei 12 % (zwischen 5 und 20 % laut Pra-
xisbefragung zur Termintreue 2014: https://www.kbv.de/
html/9953.php). Interne anonymisierte Doctolib-Statis-
tiken verschiedener Fachrichtungen zeigen, dass durch
Doctolib Terminausfalle um bis zu 58 % reduziert werden
konnen, sodass nur noch rund 5% der Termine in Praxen
ausfallen (Datenerhebung Oktober 2018—April 2019).
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