Zahn zugelegt -
trotz Pandemie

Engagement fiir ZFA in Zeiten von Corona

Das Coronavirus SARS-CoV-2 ist ein Winz-
ling — und hat dennoch unser Berufs- und
Privatleben auf den Kopf gestellt. Um In-
formationen zuverlassig einordnen, be-
reitstellen und aktualisieren zu kénnen,
arbeiten BLZK und KZVB eng zusammen.
Auch der Geschaftsbereich Zahnarztliches
Personal der BLZK (GB ZAP) meistert die
Herausforderungen und das oft sportliche
Tempo, wenn sich das Pandemiegesche-
hen verdndert, mit Flexibilitat und Finger-
spitzengefuhl.

»Ich hab’ da mal eine Frage”
Eine zentrale Aufgabe des GB ZAP ist die

Beratung des Praxisteams am Telefon.
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Vor Corona ging es im Wesentlichen um
Urlaub, Gehalt und Ktndigungen, zu Be-
ginn der Pandemie um coronabedingte
Freistellungen/Quaranténe, Praxisschlie-
Bungen, Kinderbetreuung bei Schul-
und Kita-SchlieBungen und personliche
SchutzmaBnahmen wahrend der Behand-
lungsassistenz. Fur ZFA-Auszubildende
standen die SchlieBung der Berufsschulen
sowie der Online- und Wechselunterricht
im Mittelpunkt. Informationen zu Kurz-
arbeit waren bei angehenden und aus-
gelernten Fachkraften gefragt.

Sobald sich neue Ansatze zur Eindam-
mung der Pandemie und zur Unter-
stUtzung der ZFA herauskristallisierten,

schnellte die Anzahl der Anrufe nach
oben. Schon Mitte Marz 2020 ging die
Themenseite blzk.de/coronavirus an den
Start — mit einem eigenen Bereich flr Aus-
zubildende. Ausbildungspraxen wurden
Uber das Férderprogramm ,, Ausbildungs-
platze sichern” informiert (Corona-Aus-
bildungspramie).

Verschieben, entzerren, testen —
Priifungen unter Corona

Prufungen und damit verbunden viele
Menschen in einem Raum waren und
bleiben eine Herausforderung. Die Ab-
ldufe mussen — immer wieder aufs Neue
und oft sehr kurzfristig — an die Dynamik
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des Pandemiegeschehens und die gesetz-
lichen Vorgaben angepasst werden: von
einer groBBzligigeren Raum- und Personal-
planung tber das Entzerren von Terminen
bis hin zum Hygienekonzept und dem
Erstellen von Merkblattern zur aktuellen
Situation. Auch die Koordination der vie-
len Beteiligten wie Priiflinge, Zahnarztliche
Bezirksverbande (ZBV), Berufsschulen und
Kursanbieter ist anspruchsvoll — nicht zu-
letzt, wenn etwa SchulschlieBungen die
personliche Erreichbarkeit erschweren.
Dabei lag den Mitarbeiterinnen des GB
ZAP am Herzen, das Priifungsgeschehen
verantwortbar aufrechtzuerhalten.

Geschlossene Berufsschulen
erschweren die Situation

Bei den ZFA-Priifungen waren Geduld und
Flexibilitat gefragt: Die fur April 2020 an
den Berufsschulen vorgesehene Zwischen-
prifung musste ausfallen. Sie konnte je-
doch im Oktober — aufgeteilt auf mehrere
Termine — nachgeholt werden. Um den
Abschluss im Juni 2020 zu gewahrleis-
ten, fuhrte die BLZK zum ersten Mal eine
Prafung unter speziellen Hygieneauflagen
durch. Der GB ZAP unterstiitzte ZBV und
Berufsschulen bei der Beschaffung und
Verteilung der Hygieneausristung.

Trotz dieser Erfahrungen war die Planung
der Winterabschlussprtfung im Januar
2021 extrem schwierig: Die zweite Coro-
na-Welle rollte mit Wucht und die Chance
auf eine Impfung lag noch in weiter Ferne.
Dennoch lieB sich die Prafung mit der im
Januar regelmaBig geringeren Teilnehmer-
zahl und den wiederum angepassten und
streng eingehaltenen Hygienekonzepten
durchfahren.

Zur ZFA-Zwischenprifung im April 2021
hatte sich die Corona-Lage etwas ent-
spannt. Allerdings machten sich nun die
SchlieBungen der Berufsschulen und/oder
der Wechselunterricht bemerkbar. Des-
halb mussten die Verantwortlichen auch
diese Prufung auf mehrere Termine stre-
cken. Bei der Sommerabschlussprifung im
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Juni 2021 spielten weitere Aspekte eine
Rolle: Immer die aktuelle Corona-Regeln
im Blick, wurde der Einlass erstmals mit
dem Nachweis einer Impfung, Genesung
oder eines negativen Corona-Tests fur alle
an der Prifung Beteiligten gewahrt.

Bei den Fortbildungen musste der GB ZAP
ebenfalls regelmaBig nachjustieren. Die
schriftliche Prifung zur Zahnmedizini-
schen Verwaltungsassistenz (ZMV) konn-
te gerade noch in der ersten Marzhalfte
2020 stattfinden. Alle weiteren Termine
im Marz/April mussten komplett abgesagt
werden. Bei der schriftlichen Prtfung zur
Zahnmedizinischen Prophylaxeassistenz
(ZMP) im September waren es dann
doppelt so viele Kandidatinnen. Um den
notwendigen Abstand zu wahren, muss-
ten fur alle Prifungstermine zusatzliche
Raume gefunden und hinzugebucht wer-
den. Aus Sicherheitsgriinden erfolgte die
praktische Prufung zur ZMP nicht am Pa-
tienten, sondern am Phantomkopf — fiir
Uber 200 Teilnehmer an neun Tagen. Seit
Herbst 2021 sind die Prafungsablaufe
unter Hygieneauflagen eingespielt.

Der ZFA-Film:
»,Ohne mich lauft hier nichts!”

Obwohl Corona nach wie vor den Alltag
beeinflusst: Es gibt weitere wichtige The-
men, um die sich der GB ZAP kiimmert,
auch zusammen mit dem Geschéaftsbe-
reich Kommunikation. Eines davon ist
der Nachwuchs. Um noch mehr junge
Menschen flr eine ZFA-Ausbildung zu
begeistern, wurde im Sommer 2021 ein
3D-Animationsfilm entwickelt und inten-
siv beworben. Das Plakat zur ZFA-Ausbil-
dung gab es im BLZK-Shop wie auch im
BZBplus. Dort erscheint auch mehrmals
im Jahr das ,,ZFAplus”, ein Vierseiter mit
Informationen speziell fur Azubis und
ZFA. Der 2019 eingefuhrte ZFA-Newslet-
ter wurde im August 2021 neu aufgelegt.

AuBerdem informiert der GB ZAP Uber
Verdnderungen bei den Rahmenbedin-
gungen der Ausbildung. Zum 1. Januar

2020 trat das geanderte Berufsbildungs-
gesetz in Kraft, unter anderem mit neuen
Vorgaben zu Teilzeitausbildung, Freistel-
lungspflichten, Mindestvergtitung und
der Erfassung statistischer Merkmale.
Dazu hatte der GB ZAP eine ausgedehn-
te Kampagne mit eigenem Logo, Artikeln
und regelmaBigen Informationen an die
ZBV geplant — diese wurde jedoch von den
Corona-Meldungen verdrangt.

Die Teilnahme an einer virtuellen Aus-
bildungsmesse — Ubrigens eine Premiere
— musste leider ausfallen, weil der Ver-
anstalter das Projekt kurz vor Beginn
abgesagt hat. Aber, eines ist sicher: Das
Engagement des GB ZAP geht weiter.
Fortsetzung folgt ...

Jeannette Ludwig
Geschéftsbereich Zahnarztliches Personal
der BLZK

INFORMATIONEN AUF EINEN
KLICK

Die ZFA-Seiten der BLZK werden
standig aktualisiert und erweitert:

blzk.de/zfa

Der ZFA-Film unterstltzt Praxen
bei der Azubi-Suche:

blzk.de/zfa-film

Hier informieren BLZK und KZVB
Uber aktuelle Entwicklungen der
Corona-Pandemie:

blzk.de/coronavirus kzvb.de/coronavirus
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