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QM Online gefragter denn je

Statistik fiir die Coronajahre 2020 und 2021 liegt vor

Die bayerischen Zahnarztpraxen nutzten das Qualitdtsmanagement-System der Bayerischen Landeszahnarztekammer
auch und gerade in dieser herausfordernden Zeit auBerst intensiv und umfassend. Die Zahlen aus der QM-Statistik belegen

dies eindrucksvoll.

Zugriffszahlen 2020 erneut
gestiegen

Wie aus der Statistik hervorgeht, sind
auch im Jahr 2020 die Besuche der Web-
site gm.blzk.de erneut gestiegen. Im Jah-
reszeitraum wurden im Durchschnitt wie-
der mehr Besuche registriert als 2019,
namlich 5243 — ein Anstieg um zehn Pro-
zent gegentber 2019.

Aufgrund der besonderen Umstande wa-
ren die meisten Zugriffszahlen von Marz

bis zum Jahresende im Kapitel ,C02 —
Hygiene” zu verzeichnen. Gegeniber
2019 gab es hier einen Anstieg um durch-
schnittlich zwolf Prozent. Aber auch die
extra erstellte Themenseite ,COVID-19 —
Coronapandemie” mit ihren umfangrei-
chen Informationen erreichte eine hohe
Anzahl von Besuchern.

Unverzichtbares Tool

Laufend aktualisierte Informationen und
Dokumentationshilfen zu allen Themen

qm.blzk.de
Website-Besuche 2020
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der Praxisfihrung und zum Qualitats-
management, die im eigenen Bereich
von QM Online ausfihrlich und praxis-
gerecht aufbereitet werden, sind aus
den Zahnarztpraxen nicht mehr wegzu-
denken.

Und so ging es auch im zweiten Jahr der
Pandemie weiter, wie aus der Statistik fir
das Jahr 2021 ersichtlich ist.

Vor allen Dingen die Rubrik ,Neue und
geanderte Dokumente”, die teilweise
eine wochentliche Uberarbeitung von
Informationen erforderlich machte, fand
auBerordentlich hohen Zuspruch bei den
bayerischen Zahnarztinnen und Zahnarz-
ten. Waren es im Jahr 2020 durchschnitt-
lich 453 Seitenansichten, so erhéhte sich
die durchschnittliche Seitenansicht im
Jahr 2021 auf 997. Das entspricht einem
Anstieg um 120 Prozent.

Medizinprodukteverordnung
(MDR)

Die europdische Medizinprodukteverord-
nung (MDR), die bis zum 26. Mai 2021
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umgesetzt sein musste, schaffte es im
Monat Mai 2021 mit insgesamt 978 Sei-
tenansichten auf Platz 3 von insgesamt
20 der Top-Seitenansichten. Das zeigt,
dass QM Online auch und besonders bei
neuen Anforderungen des Gesetzgebers
an die Zahnarzteschaft ein attraktives
Tool zur Umsetzung der gesetzlichen und
behordlichen Vorgaben fir Zahnarzt-
praxen darstellt. Zusatzlich hilft es den
Mitarbeitern von Zahnarztpraxen, alle
erforderlichen Formulare einfach und pra-
xisbezogen am PC zu erstellen bezie-

27./28. Mai 2022
Rostock-Warnemunde

hungsweise zu individualisieren und ab-
zuspeichern.

QM Online-Schulung

Im Bereich der QM Online-Schulung gab
es im Jahr 2020 einen betrachtlichen An-
stieg der absolvierten Schulungen. 490
abgeschlossene Schulungen bedeuteten
ein Plus von 66 Prozent gegeniber dem
Jahr 2019. Im Jahr 2021 verzeichnete die
Bayerische Landeszahndrztekammer insge-
samt 324 absolvierte Schulungen. Das

praxis BLZK

entspricht einem Ruckgang gegentber
2020 um 33,8 Prozent.

Bei erfolgreicher Teilnahme — insgesamt
mussen flnf Multiple-Choice-Fragen be-
antwortet werden — steht dem Praxis-
inhaber ein Schulungszertifikat zum
Download zur Verflgung, das mit vier Fort-
bildungspunkten bewertet wird.

Ausblick

Auch im Jahr 2022 wird das QM-System
der BLZK attraktiv gehalten. Das Quali-
tatsmanagement-Handbuch, das bisher
ausschlieBlich in CD-Form erhéltlich war,
wird dann als Online-Version in bewdhr-
ter Weise mit einigen Updates und ein-
facherer Usability zur Verfigung stehen.
Weitere Informationen zum ,neuen”
QM-Handbuch lesen Sie in einer der
nachsten BZB-Ausgaben.

Christa Weinmar
Referat Qualitdtsmanagement der BLZK
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