
28

praxis BLZK

BZB Januar / Februar 2022

Zugriffszahlen 2020 erneut 
gestiegen 

Wie aus der Statistik hervorgeht, sind 
auch im Jahr 2020 die Besuche der Web-
site qm.blzk.de erneut gestiegen. Im Jah-
reszeitraum wurden im Durchschnitt wie-
der mehr Besuche registriert als 2019, 
nämlich 5 243 – ein Anstieg um zehn Pro-
zent gegenüber 2019.

Aufgrund der besonderen Umstände wa-
ren die meisten Zugriffszahlen von März 

bis zum Jahresende im Kapitel „C02 – 
Hygiene“ zu verzeichnen. Gegenüber 
2019 gab es hier einen Anstieg um durch-
schnittlich zwölf Prozent. Aber auch die 
extra erstellte Themenseite „COVID-19 – 
Coronapandemie“ mit ihren umfangrei-
chen Informationen erreichte eine hohe 
Anzahl von Besuchern.

Unverzichtbares Tool

Laufend aktualisierte Informationen und 
Dokumentationshilfen zu allen Themen 

der Praxisführung und zum Qualitäts-
management, die im eigenen Bereich 
von QM Online ausführlich und praxis-
gerecht aufbereitet werden, sind aus 
den Zahnarztpraxen nicht mehr wegzu-
denken.

Und so ging es auch im zweiten Jahr der 
Pandemie weiter, wie aus der Statistik für 
das Jahr 2021 ersichtlich ist.

Vor allen Dingen die Rubrik „Neue und 
geänderte Dokumente“, die teilweise 
eine wöchentliche Überarbeitung von 
Informationen erforderlich machte, fand 
außerordentlich hohen Zuspruch bei den 
bayerischen Zahnärztinnen und Zahnärz-
ten. Waren es im Jahr 2020 durchschnitt-
lich 453 Seitenansichten, so erhöhte sich 
die durchschnittliche Seitenansicht im 
Jahr 2021 auf 997. Das entspricht einem 
Anstieg um 120 Prozent.

Medizinprodukteverordnung 
(MDR)

Die europäische Medizinprodukteverord-
nung (MDR), die bis zum 26. Mai 2021 
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QM Online gefragter denn je
Statistik für die Coronajahre 2020 und 2021 liegt vor

Die bayerischen Zahnarztpraxen nutzten das Qualitätsmanagement-System der Bayerischen Landeszahnärztekammer 
auch und gerade in dieser herausfordernden Zeit äußerst intensiv und umfassend. Die Zahlen aus der QM-Statistik belegen 
dies eindrucksvoll.

Monatssumme Besuche Seiten-
ansichten

Seiten pro 
Besuch Downloads

Ø 2016 3221 32073 10

Ø 2017 3148 22021 7

Ø 2018 5028 31003 7,2

Ø 2019 4782 2793 10,3

Januar 8640 51287 11,3 44931

Februar 9767 53913 10,6 47728

März 9953 49808 9,4 49808

April 6357 31753 9,7 28445

Mai 5797 28451 8,6 20159

Juni 3980 19217 8,5 13626

Juli 2891 16335 8 6315

August 2171 11205 7,1 3863

September 3528 17063 7 7198

Oktober 3246 14614 6,6 6444

November 3760 19953 7,9 9415

Dezember 2824 14605 7,8 7018

Top‐Seiten 12/2020
Seiten‐
ansichten

Top-Downloads 12/2020 Downloads

1 pa_startseite.html 4125 1 b04b04.pdf 230

2 pa_zuletzt_geaenderte_dokumente.html 453 2 c01b04.pdf 178

3 C02b27 Arbeitsabläufe während der Corona‐Pandemie 406 3 c01b03.pdf 176

5 pa_arbeitssicherheit.html 390 4 q‐1‐2‐3_anlage2_vertragszahnaerzte_gba_rili_pdf.pdf 103

4 li_corona_neue_dokumente.html 368 5 AS‐C‐02‐b27_Arbeitsablaeufe_waehrend_der_Corona‐Pandem77

6 b04‐b04‐arbeitnehmerunterweisung‐dokumentationsnachweis 251 6 B04b02.pdf 75

7 c01‐b04‐gefaehrdungsbeurteilung‐sars‐cov‐2 218 7 c02b01.pdf 72

8 c01‐b03‐erstellungs‐und‐aenderungsnachweis 188 8 AS‐C‐02‐a02_Instrumentenaufbereitung.pdf 60

9 C01c03 S1‐Leitlinie Aerosole 176 9 c02b03.pdf 60

10 C01c02 SARS‐CoV‐2 Arbeitsschutzregel 173 10 B04b01.pdf 59

11 C02 Hygiene 172 11 c02b02.pdf 59

12 pa_qualitaetsmanagement.html 158 12 B02b02.pdf 58

13 pa_aktuell.html 133 13 AS‐C‐01‐c02_SARS‐CoV‐2_Arbeitsschutzregel.pdf 58

14 li_webbbr2as2.html (Umfrage Corona‐Infektionen in der Praxis) 110 14 AS‐C‐01‐c03_S1‐Leitlinie_Aerosole.pdf 55

15 c02‐hygiene 106 15 Q‐1‐2‐1_Beschlusstext.pdf 54

16 B04 b04 Arbeitnehmerunterweisung Dokumentationsnachweis 105 16 D04b04.pdf 53

17 pa_onlinehilfe.html?Open 100 17 C01b02.pdf 52

18 1.2.3 Anlage 2 ‐ Vertragszahnärzte 97 18 B01b02.pdf 51

19 C01 b03 Erstellungs‐ und Änderungsnachweis 92 19 AS‐E‐01‐b10_Betriebsanweisung_(BA)_Mustervorlage.pdf 51

20 1.2 G‐BA‐Richtlinie vom 16.07.2020 79 20 AS‐C‐02‐a01_Hygienemassnahmen_in_der_Zahnarztpraxis.pdf50
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Monatssumme Besuche Seiten-
ansichten

Seiten pro 
Besuch Downloads

Ø 2016 3221 32073 10
Ø 2017 3148 22021 7
Ø 2018 5028 31003 7,2
Ø 2019 4782 27932 10,3
Ø 2020 5243 27350 9,2 19641
Januar 4153 21751 7,8 9989
Februar 4091 18156 6,5 7873
März 4041 18374 6,9 9052
April 4022 22052 7,6 7965
Mai 4261 24349 8 9460
Juni 3538 19117 7,7 7813
Juli 3294 16120 7,2 7185
August 2245 12499 8,3 5771
September 2608 14427 7,7 5232
Oktober 2969 16882 8,2 7081
November 3187 15601 7,1 6366
Dezember 2074 10142 6,8 3678

Top-Seiten 12/2021
Seiten-
ansichten

Top-Downloads 12/2021 Downloads

1 pa_startseite.html 3027 1 AS-C-02-b27_Arbeitsablaeufe_waehrend_der_Corona-Pandem 116

2 pa_zuletzt_geaenderte_dokumente.html 500 2 b04b04.pdf 78

3 C02b27 Arbeitsabläufe während der Corona-Pandemie 315 3 D04b03.pdf 51

5 pa_arbeitssicherheit.html 221 4 B01b02.pdf 49

4 li_bayern_entschaerft_ifsg.html 145 5 B04b02.pdf 43

6 pa_aktuell.html 127 6 c02b02.pdf 43

7 C01c02 SARS-CoV-2 Arbeitsschutzregel 117 7 7-1-5-meldesystem-erfassung-vorkommnisse.pdf 41

8 public.nsf/id/pa_onlinehilfe.html 114 8 B06b02.pdf 39

9 public.nsf/id/pa_passwort_vergessen.html 111 9 c02b01.pdf 39

10 pa_qualitaetsmanagement.html 107 10 c02b03.pdf 36

11 D04a03 Europäische Medizinprodukteverordnung (MDR) 88 11 B04b03.pdf 34

12 C02 Hygiene 75 12 D04b04.pdf 33

13 D04a01 Medizinprodukteverordnungen, Medizinproduktedurchf 75 13 D04b02.pdf 32

14 D07a01 Lasergeräte Grundlagen 70 14 AS-A-03-b03_Aufbewahrungsfristen.pdf 31

15 7.1.5 Meldesystem – Erfassung von Vorkommnissen 60 15 B05b02.pdf 31

16 as-c02-hygiene 58 16 B05b04.pdf 30

17 B06 b02 Halbjährliche Unterweisungen nach § 29 Jugendarbeitss 56 17 B04b01.pdf 30

18 D04b05 Medizinprodukte Formblatt für die Meldung von Vorkom 53 18 D06b02.pdf 29

19 B03b03 Erste Hilfe, Unfallmeldungen Unfallanzeige 51 19 D04b01.pdf 29

20 li_ifsg_faktisch_ausgesetzt.html 44 20 c02b13.doc 26
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umgesetzt sein musste, schaffte es im 
Monat Mai 2021 mit insgesamt 978 Sei-
tenansichten auf Platz 3 von insgesamt 
20 der Top-Seitenansichten. Das zeigt, 
dass QM Online auch und besonders bei 
neuen Anforderungen des Gesetz gebers 
an die Zahnärzteschaft ein attraktives 
Tool zur Umsetzung der gesetzlichen und 
behördlichen Vorgaben für Zahnarzt-
praxen darstellt. Zusätzlich hilft es den 
Mitarbeitern von Zahnarztpraxen, alle 
erforderlichen Formulare einfach und pra-
xisbezogen am PC zu erstellen bezie-

hungsweise zu individualisieren und ab-
zuspeichern.

QM Online-Schulung

Im Bereich der QM Online-Schulung gab 
es im Jahr 2020 einen beträchtlichen An-
stieg der absolvierten Schulungen. 490 
abgeschlossene Schulungen bedeuteten 
ein Plus von 66 Prozent gegenüber dem 
Jahr 2019. Im Jahr 2021 verzeichnete die
Bayerische Landeszahnärztekammer insge-
samt 324 absolvierte Schulungen. Das 

entspricht einem Rückgang gegenüber 
2020 um 33,8 Prozent.

Bei erfolgreicher Teilnahme – insgesamt 
müssen fünf Multiple-Choice-Fragen be-
antwortet werden – steht dem Praxis-
inhaber ein Schulungszertifi kat zum
Download zur Verfügung, das mit vier Fort-
bildungspunkten bewertet wird.

Ausblick

Auch im Jahr 2022 wird das QM-System 
der BLZK attraktiv gehalten. Das Quali-
tätsmanagement-Handbuch, das bisher 
ausschließlich in CD-Form erhältlich war, 
wird dann als Online-Version in bewähr-
ter Weise mit einigen Updates und ein-
facherer Usability zur Verfügung stehen. 
Weitere Informationen zum „neuen“
QM-Handbuch lesen Sie in einer der 
nächsten BZB-Ausgaben.

Christa Weinmar

Referat Qualitätsmanagement der BLZK
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