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Herr Krabe, Sie fihren zusammen mit Ihrer Frau seit Jahren er-
folgreich die Zahnarztpraxis Lickenlos mit angeschlossenem
Labor. Warum haben Sie sich fiir das Praxislabor entschieden?
Welche Faktoren haben |hre Entscheidung zwischen dem
Praxislabor und einem externen Zahnlabor beeinflusst?

2014 haben wir die Praxis Ubernommen und uns in diesem Zuge
auch flr die Weiterfuhrung und den Ausbau des bereits vorhan-
denen Praxislabors entschieden. Auch wenn wir bereits vorher
Erfahrungen mit externen Laboren gesammelt haben und stets
sehr zufrieden waren, haben wir uns aus rein praktischen Grin-
den fUr den Erhalt des Praxislabors entschieden. Unsere Zahn-
techniker kénnen bei Problemen innerhalb von Minuten direkt
mit am Patienten arbeiten und so beispielsweise die Farb-
anpassung einer Krone schneller und einfacher umsetzen. Wir
mussen kein Provisorium einsetzen, die Krone wird direkt indi-
vidualisiert und kann am gleichen Tag eingesetzt werden. Das ist
schon eine deutliche Zeitersparnis und mit einem Fremdlabor
natlrlich nicht im gleichen MaBe umsetzbar. Zuséatzlich haben
wir die Moglichkeit, mit dem Laborpreis — wenn es jetzt nicht die
Regelversorgung ist — ein Stlick weit zu spielen und den Patienten
entgegenzukommen. Man hat also eine gewisse Kundennadhe
und kann auf die BedUrfnisse der Patienten eingehen, was die
Patienten langfristig an uns bindet.

Welche Herausforderungen und Nachteile bringt die Entschei-
dung flr ein Praxislabor mit sich?

Eine groBe Herausforderung war flir uns, die Struktur unseres
Praxis-Labor-Konstruktes auf eine Linie zu bringen und einen
gemeinsamen Workflow zu integrieren. Das Praxislabor ist so
eine Art kleines Universum fUr sich. Es hat sich als sehr schwierig
dargestellt, Zustandigkeitsbereiche zwischen Praxis und Labor
festzulegen, da gab es auch Streitereien. Die Herausforderung
war es, diese zu definieren, um Konflikte auch langfristig zu ver-
hindern. Ein Nachteil ist die gesteigerte Personalverantwortung
durch die zusatzlichen Angestellten und die Tatsache, dass man
der einzige Kunde des Labors ist. Da ist es unsere Aufgabe als
Behandler, unserem Praxislabor gentigend Auftrage zu geben.
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Probleme dabei sind aber Urlaubsphasen oder auch das bertich-
tigte — jetzt schon zwei Jahre vorherrschende — Sommerloch.
Das macht flexible Mitarbeiter notwendig, die in den flauen Zei-
ten mehr Freizeit haben und zum Jahresende, wenn traditionell
viel zu tun ist, bereit sind, Uberstunden zu machen. Das steht
und fallt dann alles mit der Flexibilitat der Mitarbeiter. Wir haben
glicklicherweise solche Mitarbeiter — anders ware uns das Pra-
xislabor gar nicht maglich.

Abb. 1: Einblick in das Praxislabor der Zahnarztpraxis Liickenlos. Abb. 2: Zahnarzt
und Praxismitinhaber Matthias Krabe.




Wie gestaltet sich der Workflow zwischen lhnen als Zahnarzt
und dem eigenen Labor?

Im Prinzip ist der Ablauf wie mit jedem anderen Labor: Man
schleift den Zahn, macht einen Abdruck, bestimmt die Zahn-
farbe und gibt das ins Labor. Wir haben nur den Vorteil, dass
unsere Zahntechniker direkt am lebenden Objekt agieren kon-
nen. Ein zweiter groBer Vorteil: Meine Mitarbeiter kdnnen direkt
mit mir reden — das ist mit einem Fremdlabor nicht so leicht
umsetzbar. Das Labor bekommt meinen Auftrag und macht ihn
fertig. Am Ende passt es dann vielleicht nicht in den Mund und
dann sind beide Seiten unzufrieden. Meine Mitarbeiter kdnnen
mir aber auf die Finger klopfen: Was hast du denn da flr einen
Mist bei der Préparation gemacht? Das kann ich annehmen
und direkt umsetzen.

Die Entscheidung fir oder gegen ein externes Dentallabor wird
unter anderem auch durch finanzielle Faktoren beeinflusst.
Koénnen Sie beschreiben, wie rentabel die Integration des eige-
nen Labors fir Sie ist?

Am Ende des Tages lohnt es sich auf jeden Fall. Es kommt aber
immer darauf an, wie viele Zahntechniker angestellt und wie
viele Arbeiten zu erledigen sind. Ich kann Ihnen aus Erfahrung
sagen, in schlechten Jahren liegt der Gewinn unter 10 Prozent
des Gesamtumsatzes, in den guten Jahren kénnen es aber
auch 20 Prozent des Praxisumsatzes sein.

Praxislabore werden in der Dentalwelt teilweise kritisch bedugt.
Was setzen Sie dem entgegen?

Trotz unseres Eigenlabors arbeiten wir mit zwei externen Meis-
terlaboren zusammen. Bei uns im Praxislabor sitzen Spezialisten
fUr Keramiken, Kronen und Brlicken, aber wir kdnnen nicht fur
alles Spezialisten sein. Wenn wir beispielsweise Kombiarbeiten
oder Teleskopprothesen bendtigen, sind uns die externen La-
bore vollig Uberlegen. Da geben wir die Arbeiten gerne ab, weil
diese am Ende viel besser passen. In diesen Laboren sind Spe-
zialisten, die wir zwar vielleicht auch gerne hatten, aber die in
unserem Praxislabor mit solchen Dingen wahrscheinlich viel zu

selten konfrontiert waren. Wir nehmen ihnen also nicht inre Arbeit
weg, sondern verteilen diese entsprechend unseren Qualitéten
auch an sie weiter.

Der Fachkraftemangel rlickt als starke Problematik auch in der
Zahntechnik vermehrt in den Vordergrund. Inwieweit sind Sie
davon betroffen und wie I16sen sie diese Problematik fir Ihr
Praxislabor?

Der Fachkréaftemangel ist mir zwar als Problematik bekannt, aber
wir sind Gott sei Dank nicht davon betroffen. Aber mit gewissen
Soft Skills wie einer passenden Arbeitsatmosphére, klar getrof-
fenen Absprachen und einem passenden Gehalt kann man
dieser Problematik — denke ich zumindest — aus dem Weg gehen.
Gerade in der Zahntechnik stellen die finanziellen Gesichtspunkte
oft eine Problematik da, was aber auch den &uBeren Umstanden
geschuldet ist. Dentallabore mussen sich preislich anpassen, um
dauerhaft konkurrenzfahig zu sein. Das geht nicht Uber das
Material, sondern meistens leider Uber die Mitarbeitenden. Was
natUrlich im Umkehrschluss dazu fihrt, dass angestellte Zahn-
techniker oft unzufrieden sind. Praxislabore haben in diesem
Kontext ganz andere Mdglichkeiten, da wir unsere eigenen
Kunden sind.

Herr Krabe, vielen Dank firr das Interview und lhre ausfiihrlichen
Antworten!
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