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Qualitatsmanagement 4.0

Erweitertes und aktualisiertes Handbuch jetzt online verfiigbar

Seit 2009 gibt es das in der Praxis bewahrte QM-Musterhandbuch der Bayerischen Landeszahnarztekammer. Eine Reihe von
Anderungen des Gesetzgebers, Aktualisierungen und teilweise Erweiterungen erforderten und erfordern eine standige Uber-

arbeitung und Anpassung an die aktuellen Vorgaben.

Die im Jahr 2020 gednderte Qualitdtsmanagement-Richtlinie
(QM-RL) des Gemeinsamen Bundesausschusses (G-BA) hat das
Referat Qualitdtsmanagement der BLZK dazu veranlasst, das
Qualitatsmanagement-Handbuch (QMH) vollstandig neu aufzu-
legen — diesmal nicht mehr in Form einer CD, sondern als Online-
Version. Diese Online-Version ermdaglicht es, zukinftige Uber-
arbeitungen in kirzester Zeit fur die Zahnarzteschaft aufzuberei-
ten und den Nutzern tagesaktuell zur Verfligung zu stellen.

Neu integriert in das QMH 4.0 wurden beispielsweise die Medi-
zinprodukteverordnung (MDR) und das Thema , Prévention
und Hilfe bei Missbrauch und Gewalt”. Weitere Kapitel wurden
aktualisiert.

Wo finde ich das neue QMH 4.0
und wie arbeite ich damit?

Das QMH 4.0 wurde in die Struktur des griinen Bereichs ,Quali-
tatsmanagement” im QM Online als neuer Punkt 5 ,Qualitats-

management-Handbuch” integriert. Zur leichteren Umsetzung
werden den Nutzern — entsprechend der Reihenfolge im Text
der QM-RL — die Inhalte Schritt fir Schritt aufbereitet. Damit ist
vor allen Dingen die Abfolge der Bearbeitung gesichert, sodass
moglichst kein Punkt aus der QM-RL Ubersehen wird. Gleich-
zeitig hat das Referat Qualitatsmanagement der BLZK darauf
geachtet, dass die Struktur des bisherigen QM-Handbuches in
CD-Form nicht gedndert wurde. So kénnen Zahnarztpraxen ihr
bereits individualisiertes QM-Handbuch weiterhin nutzen.

Insgesamt fiinf Kapitel

Das neue QM-Handbuch umfasst insgesamt funf Kapitel. Das
Kapitel 5.1 enthalt allgemeine Informationen wie Vorwort und
Anwendungsbereich (5.1.1), Vorschriften fur die Zahnarztpra-
xen (5.1.2), Begriffe (5.1.3) sowie grundlegende Methodik
(5.1.4). In Punkt 5.1.5 befindet sich die Bedienungsanleitung,
die die PDF-Datei , Hilfe QM-Handbuch” der QM-CD ersetzt. In
Kapitel 5.2. — Grundelemente des Qualitdtsmanagements be-
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QM-Handbuch

Allgemeine Informationen

Vorwort — Anwendungsbereich

Mithilfe des vorli den Qualiti Handbuchs werden die Abléufe der Zahnarztpraxis
systematisiert. Durch regelmifig stattfindende interne Bewertungen wird sichergestellt, dass die
Abldufe in der Zahnarztpraxis von allen Beschiftigten umgesetzt werden. Dadurch wird eine
Selbstbewertung aller im systematisierten QM-Prozess gewihrleistet.

Das QM-Handbuch gilt fiir die Zahnarztpraxis:

Praxisname

(evtl. Tatigkeitsschwerpunkt)
Musterstrasse 1

12345 Musterstadt

Telefon: 089-1234567
Telefax: 089-1234568

E-Mail: info@praxis_xy.de
Homepage: www.praxis_xy.de

In diesem QM-Handbuch wird das gesamte Qualititsmanagement-System der Zahnarztpraxis
dokumentiert. Es beschreibt die Aufbau- und Ablauforganisation der Praxis. Das Qualititsmanage-
ment-System wird durch das EDV-Programm unterstiitzt.

Das Qualititsmanagement-System entspricht den Anforderungen d inie des Gemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA) vom 9. Dezember 2020.
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finden sich entsprechend der QM-RL alle sechs Grundelemente,
die ein einrichtungsinternes Qualitatsmanagement aufweisen
muss. Das Kapitel 5.3 — Dokumentationsanforderungen enthalt
neben den allgemeinen Anforderungen an eine Dokumenta-
tion (5.3.1) auch die Angaben an das Qualitdtsmanagement-
Handbuch (5.3.2), das praxisintern erstellt wird. Das Kapitel
Methoden und Instrumente (5.4) ist das umfassendste Kapitel
mit insgesamt 21 Anforderungen, die in der Zahnarztpraxis
umgesetzt sein mussen. Last, but not least wird in Kapitel 5.5
die Managementbewertung, sprich das Review und die Selbst-
bewertung, behandelt.

Alle Kapitel kbnnen einzeln als PDF aufgerufen werden. Am
Ende eines jeden PDFs befindet sich ein Link zur entsprechen-
den Word-Datei (siehe Pfeil in Abbildung 1). Klickt man auf
den Link, 6ffnet sich die Textvorlage (siehe Abbildung 2). In der
jeweiligen Word-Datei kann der Nutzer Schritt fur Schritt die
Textvorlage nach den individuellen Erfordernissen der Zahn-
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QM-Handbuch Praxis Dres. A und B

5.1.1. Vorwort - Anwendungsbereich

Mithilfe des vorliegenden Qualitaitsmanagement-Handbuchs werden die Ablaufe in unserer
Zahnarztpraxis systematisiert. Durch regelméaBig stattfindende interne Bewertungen wird
sichergestellt, dass die Ablaufe von allen Beschaftigten umgesetzt werden. Dadurch wird eine
Selbstbewertung aller im systematisierten QM-Prozess gewahrleistet.

Das QM-Handbuch gilt fiir die Zahnarztpraxis:

Praxisname
(Tatigkeitsschwerpunkt)
MusterstraRe 1

12345 Musterstadt

Telefon: 089 1234567
Telefax: 089 1234568

E-Mail: info@praxis_xy.de
Homepage: www.praxis_xy.de

In diesem QM-Handbuch wird das gesamte Qualitatsmanagement-System unserer Zahnarztpraxis
dokumentiert. Es beschreibt die Aufbau- und Ablauforganisation der Praxis. Unser

Qualitaitsmanagement-System wird durch das EDV-Programm unterstitzt.

Das Qualitatsmanagement-System entspricht den Anforderungen der Richtlinie des Gemeinsamen
Bundesausschusses (G-BA) vom 9. Dezember 2020.

arztpraxis ausarbeiten, anpassen beziehungsweise vervoll-
standigen.

Selbstverstandlich sind auch die bewahrten Hyperlinks, die seit
dem ersten QM-Handbuch integriert sind, weiterhin vorhan-
den. Sie fuhren zu erganzenden Dokumenten im QM und kon-
nen nach dem Offnen direkt bearbeitet, heruntergeladen und
in der Word-Datei gespeichert werden. Falls Aktualisierungs-
bedarf besteht, sind diese Dokumente schnell wiederzufinden.

Wie bereits erwdhnt, kénnen Zahnarztpraxen ihr individuali-
siertes QM-Handbuch weiterhin nutzen. Praxisinhaber sollten
jedoch darauf achten, dass die Inhalte der neuen G-BA-Richtlinie
in das QM-Handbuch eingearbeitet werden und das QMH als
Ganzes aktualisiert wird.

Christa Weinmar
Referat Qualitdtsmanagement der BLZK
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