INTERVIEW

Die Pandemie der vergangenen zwei Jahre hat ihre Spuren

in den Zahnarztpraxen Deutschlands hinterlassen: erhohter

Stress im Arbeitsalltag, verscharfte Hygieneanforderungen,

die neue Konzepte nach sich zogen, und zunehmend frus-

triertere und damit leider auch manchmal aggressive Patienten.

Hinzu kam die fehlende Wertschatzung der geleisteten Arbeit
durch die Politik. Besserung stellt sich, wenn Uberhaupt, nurlangsam
ein. Im folgenden Interview geben Prof. Dr. Christoph Benz, Prasi=
dent der Bundeszahnarztekammer, Hannelore Kénig, Prasidentin
des Verbands medizinischer Fachberufe e.V. (VmF), und Sylvia
Gabel, Referatsleiterin Zahnmedizinische Fachangestellte des

VmF, eine Einschatzung zur aktuellen Situation der Zahn-

arzte und ihrer Praxisteams.

Stress im Praxisalltag fur
/Zahnarzte und ihre Tec

Nadja Reichert ——

In den vergangenen zwei Jahren kam auf die Zahn-
arztpraxen aufgrund der Coronapandemie ein er-
heblicher zusétzlicher Stress im Arbeitsalltag zu. Hat
sich dlie Situation inzwischen entspannt?

Sylvia Gabel: Die Situation hat sich nur bedingt ent-
spannt, denn die Pandemie ist nicht vorbei. Mittler-
weile hat sich aber unser ,Hygiene-Goldstandard”
bewahrt und ist in Routine Ubergegangen.

Hannelore Kénig: Noch immer muss die Gefahrdungs-
beurteilung an die aktuelle Infektionslage sowie die
wechselnden gesetzlichen Vorgaben aus Infektions-
schutzgesetz und Arbeitsschutzverordnung angepasst
werden. Auch wenn alle Beteiligten im Umgang mit
Arbeitsschutz- und HygieneschutzmaBnahmen in-
zwischen sicher und gelibt sind, handelt es sich um
zusatzliche Belastungen.

Prof. Dr. Christoph Benz: Zu Beginn der Pandemie, als
man noch sehr wenig Uber das Virus wusste, herrschte
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Verunsicherung. Aber inzwischen ist klar, dass die
strengen HygieneschutzmaBnahmen, die in Zahnarzt-
praxen sowieso gelten und die in der Pandemie noch
erhoht wurden, das Praxisteam wie auch die Patienten
sehr wirksam vor einer Infektion schiitzen.

Wie wirken die zusétzlichen Belastungen bis heute
nach und in welchen Bereichen des Praxisalltags
sind sie am deutlichsten zu spliren?

Gabel: Die zusatzlichen Belastungen wurden in einem
Hygienekonzept niedergeschrieben und umgesetzt,
hauptsachlich im Empfangs- und Behandlungsbereich.
Vom verdnderten Patientenverhalten ist der Emp-
fangsbereich besonders betroffen. Kurzfristige krank-
heitsbedingte Terminverschiebungen und Absagen
durch die Patienten, insbesondere von langfristig
geplanten Behandlungen, sind weiterhin an der Tages-
ordnung und immer wieder eine Herausforderung.
Aber auch krankheitsbedingte Ausfalle im Praxisteam
verscharfen diese Problematik, denn in der Regel er-



héhen verschobene Termine die Arbeitsbelastung in den
Folgemonaten fiir das Praxisteam. Letzteres st6Bt bei
den Versicherten nicht immer auf Verstandnis, denn
insgesamt ist das Verhalten eher fordernder geworden.
Auch missen Angste vor der Infektionsgefahr bei der
zahnérztlichen Behandlung genommen und Falschinfor-
mationen immer wieder von den Zahnmedizinischen
Fachangestellten revidiert werden.

Konig: Unsere Online-Umfrage zur Infektionsgefahr
und Stressbelastung in der Pandemie im Friihjahr und
Herbst 2020 hat ergeben, dass rund 69 Prozent der ZFA
bei der ersten Umfrage eine hohere Stressbelastung in
der Pandemie im Vergleich zu der Zeit vor der Pande-
mie wahrgenommen haben. Dieser Wert ist im Herbst
2020 auf mehr als 78 Prozent gestiegen. Auf die Frage
,Was stresst Sie am meisten?” wurde das verdnderte
Patientenverhalten mit knapp 38 Prozent am haufigs-
ten angegeben, gefolgt von dem Mehraufwand durch
CoronaschutzmaBnahmen mit 32 Prozent und vermehr-
tem Patienten- und Arbeitsaufkommen mit 30 Prozent.

Von links nach rechts:

Hannelore Konig und
Sylvia Gabel

Benz: Gerade junge Kollegen, die mit hohen Investitio-
nen kurz vor bzw. zum Beginn der Pandemie eine Praxis
gegriindet haben, standen vor einer sehr unsicheren Exis-
tenz. Das wirkt bei einigen immer noch nach. AuBerdem
hat das Hin und Her um die einrichtungsbezogene Impf-
pflicht in den Praxen flir Verunsicherung und Belastungen
gesorgt. Auch die Gereiztheit und Aggressivitat, welche
die CoronamaBnahmen in den Praxen bei manchen aus-
[6sten, sind leider noch nicht verschwunden.

Ende Januar dieses Jahres haben die BZAK und der
VmF ein gemeinsames Statement zur Anerkennung
der Leistungen der Zahnarztpraxen sowie Ausgleiche
fiir die geleistete Arbeit veréffentlicht, in dem deutlich
wurde, dass wenig bis gar keine Unterstiitzung er-
folgte. Hat sich seither etwas verdndert bzw. werden
Zahnarztpraxen, resp. die Zahnérzte bzw. die ZFAs,
ZMPs und DHs in Zukunft mit Boni rechnen kénnen?

Gabel: Leider wird es wohl keinen staatlich finanzierten
Sonderbonus geben und das ist sehr niederschmet-
ternd flr die Berufsgruppen der ZFA, ZMP, ZMF, DH
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und ZMV. Es findet damit keinerlei Wertschatzung
unserer Arbeit statt, obwohl wir 30 Zentimeter Uber
der gedffneten Mundhohle arbeiten und auch in der
Pandemie flir die Zahngesundheit in Deutschland
sorgen.

Konig: Lediglich die CDU/CSU-Fraktion und die Par-
tei Die Linke setzen sich im Bundestag, im Gesund-
heitsausschuss und im Finanzausschuss fir eine
Weiterentwicklung des Pflegebonusgesetzes ein.'?
Die CDU/CSU-Fraktion hat einen entsprechenden
Antrag zum Corona-Sonderbonus fiir Medizini-
sche und Zahnmedizinische Fachangestellte sowie
Beschaftige im Rettungswesen von mindestens
500 Euro gestellt.! Dieser wird zusammen mit dem
Pflegebonusgesetz im Gesundheitsausschuss be-
raten.

Benz: Bei der gemeinsamen Aktion mit dem Verband
medizinischer Fachberufe ging es um die 6ffentliche
und auch finanzielle Wertschatzung des auBeror-
dentlichen Engagements aller Fachangestellten in
den Praxen wahrend der Pandemie. Wir haben ge-
meinsam intensiv bei der Politik daflir geworben,
auch die Praxisangestellten beim Corona-Bonus
zu bedenken.

Welche Konsequenzen erfahren Sie von der zahn-
grztlichen Assistenz durch dauerhafte Uberbelas-

38 Prophylaxe Journal 3| 2022

tung und welche Méglichkeiten gibt es, wie die
Praxis hier gegebenentfalls reagieren kann?

Gabel: Die Kolleginnen fiihlen sich allein gelassen,
managen die HygienemaBnahmen, betreuen Pa-
tienten, tragen zur Patientensicherheit bei. Wegen
der fehlenden Wertschatzung ihrer Arbeit und der
schlechten Entlohnung verlassen viele Kolleginnen
ihren Beruf und suchen sich lieber einen Job ohne
Verantwortung und mit besserer Bezahlung.

Konig: Der Beruf der ZFA ist seit 2019 ein Eng-
passberuf. Dies gilt auch flr die Experten wie
ZMF, ZMP und DH sowie ZMV. Die Arbeitsuchend-
Stellen-Relation verscharft sich seit dem Herbst
2021, sodass in vielen Regionen der Arbeitsmarkt
faktisch leer ist. Die Stressbelastung der verbleiben-
den Kollegen erhéht sich zunehmend und immer
mehr Berufsangehérige steigen aus ihrem Beruf aus
oder fallen wegen Uberlastung krankheitshedingt
aus. Aktuell iiberlegen jede dritte ZFA und in dem
Beruf Fortgebildete mindestens mehrmals im Monat,
aus dem Beruf auszusteigen. Es stellt sich allerdings
die Frage, wer mittel- bis langfristig die zahnarztliche
Versorgung an der Seite der Zahnarzteschaft Uber-
nimmt. Eine flachendeckende Umsetzung der neuen
Parodontologie-Richtlinie kann dann nur bedingt er-
folgen und auch der hohe Status in der Mundgesund-
heit lasst sich vermutlich mittel- bis langfristig nicht
halten. Die fehlenden Fachkrafte geféhrden dartber
hinaus die Patientensicherheit.

Welche Konsequenzen zeichnen sich aus lhrer
Sicht kurz- oder langfristig fiir Zahnarztpraxen
durch dauerhafte Uberbelastung ab und welche
Modglichkeiten gibt es, diese zu minimieren bzw.
zu vermeiden?

Benz: Wie in jedem anderen Beruf gilt auch fir
Zahnarzte: Dauerhafter Stress macht krank. Das
heiBt, man sollte die Arbeitsbelastung auf ein ver-
niinftiges Mal reduzieren. Fir manche kann auch
eine Berufsausiibungsgemeinschaft, in der man
mit mehreren Kollegen zusammenarbeitet, eine
Entlastung sein.

Prof. Dr. Benz, Frau Kénig, Frau Gabel, haben Sie
vielen Dank fiir das Interview.
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