KINDERZAHNHEILKUNDE

__ mit Authentizitéat und Herz
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ZAHNMEDIZIN FUR KINDER IM OSTEND

URKUNDE FUR BESONDERE

TAPFERKEILT

wird hiermit die Urkunde fiir besondere
Tapferkeit verliehen
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Eine Familie und Marke

Zahndarzte taglich die bertihmte Work-Life-Family-Balance und sind dadurch beson-
ders authentisch und erprobt im Umgang mit Kindern. Im exklusiven ZWP-Interview
verrdt Dr. Nicola Khonba, dass das Mutter- und Kinderzahnérztinnen-Dasein einander
nicht ausschlieBt, sondern vielmehr wunderbar erganzt.
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Frau Dr. Khonba, Sie haben 2019 Ihre neue Pre
Frankfurt am Main geplant und waren damals ge
schwanger mit Zwillingen. Hatten Sie Bedenken, si

mit dieser Gleichzeitigkeit méglicherweise zu uber-

nehmen?
Nein, Bedenken hatte ich so nicht. Naturlich muss man
bei Praxisgrindung und Kinderzuwachs immer mit Un-
vorhersehbarkeiten rechnen, aber ich war ja gewisser-
maBen keine Newcomerin und darauf eingestellt, auch
mit Uberraschungen umgehen zu kénnen; die Praxis-
planung und Eréffnung in Frankfurt war zwar der Schritt
in die Selbststandigkeit, aber nicht unsere erste Pra-
xiserfahrung. Wir wussten, worauf wir uns einlieBen;
gleichzeitig war ich schon vor der Geburt unserer
Zwillinge Mutter zweier Kinder, sodass ich auch hier
schon mit einer gewissen Souverdnitat an die neue
Aufgabe gehen konnte. AuBerdem verstehen wir uns
als ein echtes Familienbusiness, dessen Ubergange
von Privat zu Beruflich flieBend sind. Wir haben ein
tolles familidres Netzwerk, auf das wir uns absolut
verlassen kdnnen, sodass nie die Gefahr bestand, alles
allein schaffen zu mussen.

Beruf versus Familie: oftmals werden beide Bereiche
noch als ein Entweder-oder gegeniibergestellt. Sie
hingegen leben den Gegenentwurf. War das eine
bewusste Entscheidung?

Ich wollte immer beides, eine Familie und einen Beruf,
der zu mir passt, mich fordert und mir gleichzeitig er-
moglicht, selbstbestimmt zu agieren. Als selbststan-
dige Zahnérztin trage ich zwar viel Verantwortung und
absolviere ein groBes Arbeitspensum, ich kann aber
beides durch die gemeinsame Praxis mit meinem Ehe-
mann Mohammad regulieren — wir sind ein echtes Team
sowohl in der Praxis als auch zu Hause. Dabei nehmen
wir uns bewusst Auszeiten mit der ganzen Familie. Ge-
rade flr Frauen ist es unglaublich wichtig, Rickhalt zu
haben, um das eigene Potenzial voll ausschoépfen zu
koénnen. Ich muss mich nicht flir das eine oder das
andere entscheiden, sondern kann beides leben — das
Muttersein und den Zahnarztberuf. Dabei profitieren ja
sogar beide Seiten voneinander! Gerade der Umgang
mit kleineren Patienten ist flr mich eine ganz naturliche
,Verlangerung“ meines Mutterseins zu Hause und ich
kann mein Kinderverstehen aus Erfahrung mit meinem
dentalen Know-how kombinieren.

Fir den Kinderbereich DENT UP Kids gibt es eine eigene, deutlich

buntere Geschéftsausstattung. Inhaltlich zum GroBteil an die Eltern

adressiert, optisch so, dass sich die kleinen Patienten auch in

diesem Bereich abgeholt fihlen.
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Wie gestalten Sie die Behandlung von Kindern in der
Praxis?

Ich hole die Kinder fast immer selbst im Wartezimmer
ab, um gleich von Beginn an auf Augenhdhe zu agieren.
Dabei wird das Kind sofort in den Mittelpunkt gestellt
und niemals Ubergangen, indem zum Beispiel zuerst
die Begleitpersonen begriBt werden. Wir erkléren den
Kindern alles, was wir machen. Anhand einer kinder-
gerechten, einfachen Bildersprache erfolgen alters-
gerechte Aufklarungsgesprache mit den Kindern. Da-
bei verwenden wir keine unangenehmen Worter, um
eine entspannte Vorbereitung zu gewahrleisten. Da- )
nach zeigen wir alle Instrumente, Materialien, Lampen Privat wie beruflich #

etc., die wir in der darauffolgenden Behandlung be- ein starkes Team: I

ndtigen. Wir sind in Hypnose geschult, sodass wir bei Mohammad und Nicola '

jeder Behandlung dieses Wissen einsetzen und so ge- Khonba leben das -

zielt eine weitere Reduktion von Angst oder Anspan- Konzept einer Familien- /
nung herbeifiihren kdnnen. Grundsétzlich gilt: Sicher- praxis zu 100 Prozent. )

heit bekommen Kinder immer dann, wenn sie genau ‘ L

wissen, was passiert, womit etwas gemacht wird und

wie es sich anflhit! Wenn etwas unangenehm werden
konnte, dann muss es zuvor kommuniziert werden.
Auch maogliche Schmerzen, Druck oder ein Stechen
mussen im Vorfeld besprochen und angektindigt wer-
den. Denn: Ehrlichkeit ist der Schitssel fir eine erfolg-

reiche Behandlung, die dann auch den Weg fUr spétere DAS SAGT D| E AG E NTU R ce

Behandlungen ebnet.

Kinder(zahnarzt)praxen sind fur uns als Agentur groBartige Pro-
jekte! Hier kénnen unsere Designer mit ihren Konzepten aus dem
Vollen schépfen und die ganze Gestaltungsbandbreite von lllus-
tration und Grafik bespielen. Die Herausforderung dabei ist: Wie
kann man ein ,erwachsenes” Brand kindgerecht umsetzen und
harmonisch in das Markenkonzept eingliedern? Bei DENT UP hat
das ganz hervorragend geklappt und bewiesen: Eine Kinderzahn-
arztpraxis kann kindgerecht und zugleich richtig cool sein und

auch die GroBBen mitansprechen.

- Auf der Website Wir haben das klassische DENTP UP-Logo adaptiert, das Farb-
TERMINE 069 430 5577 3 :
- ist ein einfacher konzept erweitert und dazu einige lustige Figuren entwickelt, die
Online-Termin vereinbaren
Wechsel von immer wieder auftauchen und dem auf Kindern spezialisierten
der klassischen Praxisteil ein eigenstandiges Gesicht verleihen. Gerade im Be-
DENT UP-Website reich der lllustration ist man hier sehr frei und auch die Innen-
in die DENT UP- raumgestaltung spielt eine groBe Rolle. Walldesign, Leitsystem,
Kinderwelt per farbige Mabel, individuell erstellte grafische Drucke an der
Button moglich. Wand. Die Moglichkeiten sind vielféltig. Unsere Figuren spielen

auch bei den Give-aways eine tragende Rolle, sei es als Turn-
beutel, Brotdose oder auf der sehr beliebten Tapferkeitsmedaille,
die den kleinen Patienten nach dem Besuch verliehen wird.
Wichtig ist es, vor allem auch fur die Eltern Informationsmate-
rialien zur Verfligung zu stellen. Sie sind meist aufgeregter als
die Kinder und lieben Checklisten, Informationsbroschiren, Info-

Veranstaltungen und Co.

Rabea Hahn, geschaftsfihrende Gesellschafterin bei
WHITEVISION und fur die Bereiche Strategie und Akademie

verantwortlich

ZAHNMEDIZIN FUR
KINDER IM OSTEND v




Was ist Ihr Praxiskonzept und wie mdchten Sie nach
auBen wirken?

Wir bieten eine Zahnmedizin fur die ganze Familie: Von
der Beratung in der Schwangerschaft bis ins hohe Er-
wachsenenalter begleiten und behandeln wir in allen
Fachgebieten mit den jeweiligen Spezialisten auf dem
neusten Stand der Technik und Wissenschaft. Dabei
sind wir immer offen, herzlich und auf Augenhdhe. Un-
sere Marke DENT UP soll genau diese Expertise und
den Umgang mit Patienten nach auBen transportieren
und gesundheitsorientierte Menschen, die ihre Zéhne
und Gesamtgesundheit im Blick haben, zu uns finden
lassen. Wir legen groBen Wert auf Professionalitét,
Transparenz und Authentizitdt und einen stetigen
Wandel. Daher ist es uns auch wichtig, unsere Préa-
senz im Netz und den sozialen Netzwerken immer
wieder zu aktualisieren, um zu zeigen, dass wir am
Ball bleiben — fachlich, menschlich und netzseitig.

= Rabea Hahn — Infos zur Person

DENT UP: DAS UP
IST PROGRAMM!

Die Namenskreation DENT UP entspricht der
Hohe, auf der sich die Praxis befindet. Denn
als Rooftop-Raumlichkeit residiert die Praxis
von Mohammad und Nicola Khonba Uber den
Déchern von Frankfurt-Ostend und bietet ge-
rade in den warmen Sommermonaten ein ein-

maliges Wartezimmer im Freien.
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DRMATION

Wussten Sie, dass es fiir fast jedes dentale Produkt eine gesetzliche

Temperaturvorgabe gibt?

VORGABEN ZU LAGER- UND TRANSPORTTEMPERATUREN. .

Das missen Sie in der Praxis beachten!

Mach MDR, AWME und weiteren Verordnungen miissen mehr
als 3.000 zahnmedizinische Produkte gekiibh gelagert
und transportiart werden. Mur dann dirfen die Produkte an
Fatientinnen singesetzt werden!

Lieferant alle Temperaturvorgaben einhalt?

UNSERE GARANTIE
ZERL. Dental garantiert lhnen die Einhaliung aller gesetzlichen
Bestimmungen zum Warentensport.

Camit alles sicher & gualitativ einwandfrei bei lhnen in der
Praxis cder im Labor ankommt und Sie mit guiem Gewissen
arbeiten kénnen.

Weiterfithrende Informationen
in unserem Blog.

Hier geht &s zum Blog-Beitrag




