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QM-Handbuch für 
Ihre Zahnarztpraxis
Einfach integrieren oder neu starten

Die BLZK geht mit dem QM-Handbuch 
(QMH) einen neuen Weg – komplett on-
line, ohne CD-ROM und kostenfrei. Das 
neue Kapitel 5 „QM-Handbuch“ ersetzt 
die CD-ROM „QMH 3.0“. Die Dokumente 
sind kompatibel mit den Vorgängerversio-
nen. Sie können ein bestehendes QMH 
ergänzen oder neu starten. 

Aufbau des QM-Handbuchs
im QM Online

Die QMH-Kapitel sind Muster und dienen 
der Erklärung der einzelnen Abschnitte 
des anzufertigenden QM-Handbuchs. 
Sie enthalten zusätzliche Informationen 
und Links, um die Bearbeitung der Word-
Vorlagen des praxisinternen QM-Hand-
buchs zu vereinfachen. Die Links führen 
zu anderen Kapiteln im QM Online mit 
Downloads zu Checklisten, zum Schu-
lungs- oder Risikomanagementplan oder 
zu weiteren nützlichen Dokumenten, um 
das eigene QM-Handbuch sinnvoll zu er-
gänzen.

Die Word-Vorlagen für das QM-Handbuch 
be� nden sich immer am Ende jedes QMH-

Beispiel aus dem neuen QM-Handbuch: Kapitel 5.4.1 zum Thema „Messen und Bewerten 
von Qualitätszielen“ als Word-Vorlage (Abbildung links) und als Website-Text (Muster mit 
Erklärungen).

Kapitels. So kann die Textvorlage Schritt 
für Schritt individuell an die Erfordernisse 
der Zahnarztpraxis angepasst beziehungs-
weise ausgearbeitet und vervollständigt 
werden. Die Passagen, die angepasst wer-
den müssen, sind türkis hinterlegt und gut 
zu erkennen.

QM-Handbuch gemäß 
der QM-Richtlinie

Die Kapitel im QM-Handbuch sind ent-
sprechend der Reihenfolge im Text der 
QM-Richtlinie (QM-RL) des G-BA aufbe-
reitet. So ist die Abfolge der Bearbeitung 


