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Abb.1: Den Arzttermin online buchen
zu konnen, wird von lber der Halfte der
Patienten bevorzugt. (© medondo)
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Neue digitale Losungen fiir ivoris®-
Anwender:innen

Im Interview mit Kai Meyer-Spradow,
Experte fiir Digitalisierung und Daten-
schutz in der Praxis sowie CEO der
medondo AG, sprechen wir dar(iber,
welche neuen Herausforderungen die
digitale Welt an die Praxis stellt. Fiir
ivoris®-Anwender:innen gibt es intelli-
gente Losungen, die personelle Res-
sourcen der Praxis freisetzen und
gleichzeitig Patient:innen begeistern.
Individuell wéhlbare Webinar-Termine
(https.//bit.ly/3yyall 9)
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Doppelt so viele Patienten in der Halfte der Zeit,
und das mit einem kleineren Team

Ein Interview mit Dr. Peter Schicker MSc, Fachzahnarzt fiir Kieferorthopadie.

Die Digitalisierung liefert uns groe Mengen an Daten — und damit die Mdglichkeit, im beruflichen wie privaten Alltag Zeit und
Kosten zu sparen. Clever umgesetzt, kann man so auch den Praxisalltag in der Kieferorthopadie vereinfachen. Das kommt nicht
nur dem Personal zugute, sondern auch den Patienten, wenn man sie von Anfang an auf ihrer digitalen Patient Journey beglei-
tet. 58 Prozent der Patienten bevorzugen z.B. eine Online-Terminvereinbarung (Abb. 1), aber nur 20 Prozent der Praxen bieten
so etwas an.! Einige KFO-Praxen haben diesen Trend schon erkannt und digitale Prozesse eingefiihrt. Eine der ersten kiefer-
orthopadischen Fachpraxen, die sich in diese Richtung bewegt haben, ist die Praxis von Dr. Peter Schicker in Bergisch Gladbach,
der unsim Interview seine Erfahrungen geschildert hat.

Digitalisierung ja — aber wie?
o viel steht fest: Von der
Terminvereinbarung bis
zur Rechnungsstellung ist
so gut wie alles digitali-
sierbar. Doch wie soll man den Digi-
talisierungsprozess gestalten? Und
wo fangt man am besten an? Die
Antwort darauf lautet: Den einen
richtigen Weg von der analogen zur
digitalen Praxis gibt es nicht. Viel-
mehr gibt es mehrere Wege zum
Ziel. Welchen man einschlagt, ent-
scheidet man selbst. Ein Beispiel:
Wer die gesamte Praxis auf dem
iPad hat, kann die Arbeit Uberall mit
hinnehmen. Manche finden das
praktisch. Andere empfinden es als
belastend, wenn Arbeit und Freizeit
verschwimmen und eine echte Aus-
zeit fehlt. Hier muss jeder nach sei-
nerFassongllicklichwerden. Daich
viel reise, nutze ich gern die Zeit in
Hotel, Zug oder Flugzeug zum Ar-
beiten.

Vernetzte Prozesse vom Rech-

nungseingang bis zur Lohnzahlung
Noch wichtiger als das Wie ist aber
ein anderes Kriterium: Tatsachliche
Entlastung erreicht man nur mit
einem durchgehend optimierten
Workflow, der bei den Patienten be-
ginntodervonihnen ausgeldst wird
und auch dort wieder endet. Fir ei-
nen solchen End-to-end-Geschafts-
prozess sollten alle einzelnen Pro-
zessschritte ineinandergreifen. So
lasst sich wirklich Zeit sparen. Miis-

sen die Daten von der Online-Ter-
minvergabe etwa erst handisch in
die Praxismanagementsoftware
Ubertragen werden, ist das sicher
keine Arbeitszeitersparnis. Mssen
Patientendaten mehrfach in unter-
schiedlichen Systemen gepflegt wer-
den, ist das nicht nur aufwendig,
sondern auch fehleranféllig — und
damit unter Umsténden kostspie-
lig. Oder: Ein Intraoralscanner, der
nicht richtig in andere Prozesse
eingebunden ist, macht manuelle
Tatigkeiten und somit das wieder-
holte Eingreifen des Personals er-
forderlich und treibt Personalauf-

und Werbedrucksachen. Denn wer
ausschlieBlich digital kommuni-
ziert, ist im realen Leben nicht mehr
sichtbar. Deshalb sollten zur AuBen-
darstellung und auch zur Patien-
tenkommunikation alle Kanale ge-
nutzt werden.

starten. Dabei sollte man allerdings
auf die Kompatibilitdt mit dem vor-
handen Praxisverwaltungssystem
achten. Ideal fir KFO-Praxen geeig-
net sind intelligente Terminplaner,
die nach vorgegebener Systematik
auch komplexe Terminketten unter-

.VorachtJahren habe ich von Montag, 8 Uhr, bis Freitag,
20 Uhr, mitviel mehr Personal halb so viele Patienten
versorgt. Heute behandle ich von Montag,

8 Uhr, bis Donnerstag, 18 Uhr, miteinem kleineren Team
mehr als doppelt so viele Patienten.”

- Dr. Peter Schicker, Fachzahnarzt fiir Kieferorthopadie -

Aus analoger Weltin die digitale
Welt der Patienten

Damit digitale Prozessschritte in-
einandergreifen, sollten die notwen-
digen Schnittstellen von Anfang an
mitbedacht werden. Eine lokale Ver-
waltungssoftware bringt sehr viel
manuellen Aufwand mit sich, wah-
rend eine Schnittstelle ins Internet
flir automatisierte Datensynchroni-
sation sorgt. Die Schnittstellenpro-
blematik lasst sich von vornherein
umgehen, wenn man eine Praxis-
management-Software wahlt, die
kompatible Erweiterungen flir samt-
liche Kategorien und Prozesse an-
bietet. Hier gibt es Losungen, die
alle nétigen Funktionen vereinen
und Uber eine einzige Schnittstelle
miteinander verbinden.

Ich verwende in der Praxis eine Kom-
bination aus PRAXIDENT (H&K),

stlitzen und Terminspalten tber-
sichtlich pro Behandler oder Stuhl
organisieren lassen.

In der Kommunikation mit Patien-
ten oder Uberweisern werden Infor-
mationen und Dokumente digital
bereitgestellt. So haben Anamnese-
bogen aus Papier oder Rontgenbil-
der auf CD weitestgehend ausge-
dient. Kurzum: Die digitale Prozess-
kette sorgt fiir eine optimierte Pra-
xisauslastung, entlastet das Personal
und begeistert Patienten mit perfek-
tem Service (Abb.?2).

Prozesse kategorisieren

Um sich einen Uberblick zu verschaf-
fen, welche Prozesse Uiberhaupt auf
der Digitalisierungsagenda stehen,
und den individuellen Weg zu wah-
len, bietet sich eine Kategorisierung
entlang der Patient Journey an:

Laut der Patientenumfrage ,,Datapuls 2021“ achten heutzutage 73,8 Prozent der Deutschen
beider Arztsuche auf eine vertrauensvolle Website. Mehr als die Halfte recherchiert auf
Google, wobei ein gutes Google-Ranking fiir vier von zehn Befragten entscheidend ist.

wande in die Hohe, anstatt sie ein-
zusparen.

Vom Rechnungseingang bis zur
Lohnzahlung, von der Abformung
bis zur Langzeitkontrolle — Ziel sollte
es sein, alles zu digitalisieren. Deut-
lich formuliert heilt das: Solange
auch nur ein Kugelschreiber in der
Praxis liegt, ist die Digitalisierung
zumindest theoretisch noch nicht
abgeschlossen. Eine Ausnahme bil-
den derzeit Heil- und Kostenplane,
fur die ich weiterhin die Papierform
gewahlt habe. Gleiches gilt fiir Bro-
schiren und ausgewahlte Praxis-

medondo coordinator und medondo
communicator. Patienten kénnen
Termine flexibel online buchen und
werden an bevorstehende Termine
erinnert, was die No-Show-Rate re-
duziert. Das Praxisteam plant Ter-
mine online und in Echtzeit an zen-
traler Stelle. Sofern es sich anbie-
tet, z.B. im Fall von Besprechungen
zu Therapieoptionen nach Dia-
gnostik, kénnen Termine online
per Videosprechstunde stattfinden.
Online-L&sungen zur Terminverein-
barung sind gut geeignet, um mit
der Digitalisierung einer Praxis zu

Der Erstkontakt

Die Internetpréasenz, das heillt die
Praxis-Website, die sie Uber eine
Onlinerecherche gefunden haben,
oder das Social-Media-Profil der
Praxis, ist also oft das erste, was
Patienten von einer kieferorthopa-
dischen Praxis zu sehen bekom-
men. Ahnliches diirfte fiir poten-
zielle Bewerber gelten. Hier gilt es
nicht nur, mit einem modernen und
optisch ansprechenden Webauftritt
zu punkten. Damit Patienten die
Praxis online Uberhaupt erst fin-
den, sind Inhalte ebenso wichtig.



Nr. 7+8 | Juli/August 2022 I WIRTSCHAFT & RECHT www.kn-aktuell.de | 23
Digitaler Workflow in der Kieferorthopadie Abb.2: Die dighale Prozesskett sorgt
flr eine optimierte Praxisauslastung,
entlastet das Personal und begeistert
Patienten mit perfektem Service.
Online-Termin (©medondo)
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~In meiner Praxis ist fast alles digital -vom Rechnungseingang bis zur Lohnzahlung, von den digitalen Abformungen bis hin
zur Fallplanung. Das Einzige, was analog ist, sind haptische Wertigkeiten wie Informationsbroschiiren, Heil- und Kostenplane —
und nattirlich Zahnspangen ;-).”

Denn mit suchmaschinenoptimier-
ten Texten kann man das Google-
Ranking fUr bestimmte Suchbegriffe
gezielt verbessern.

Mit dem richtigen Content-Marke-
ting auf den passenden Kanélen
lasst sich das digitale ,Schaufens-
ter" einer Praxis individuell gestal-
ten, sodass sich sowohl Wunsch-
patienten als auch Bewerber ange-
sprochen fiihlen. Wichtig ist, dass
sich sowohl die Expertise als auch
die personliche Note darin wider-
spiegeln. Gerade junge, digitalaffine
Patienten sind gezielt auf der Suche
nach seriésen Inhalten. Sie mdch-
ten als Gesprachspartner auf Augen-
hohe gesehen werden und sich in-
formieren, bevor sie Entscheidun-
gen treffen.

Dieses Beddirfnis kann man z.B. mit
einem auf der Website integrierten
Blog mit laienverstandlichen Infor-
mationen bedienen. Wer weder Zeit
noch Lust hat, sich regelmaRig aktiv
auf den verschiedenen Kommuni-
kationskanalen zu betatigen, kann
auch hier auf digitale Systeme zu-
rlckgreifen. Dermedondo commu-
nicator bietet die Mdglichkeit, Bei-
trdge auf Knopfdruck im Corporate
Design der Praxis auf der Website,
auf Social-Media-Kanalen und auf
dem Wartezimmer-TV auszuspielen.
Die veroffentlichten Inhalte kann
man wahlweise selbst erstellen oder
aus einem Angebot fertiger Artikel
auswahlen, die von fachkundigen
Experten in Zusammenarbeit mit
professionellen Redakteuren ge-

- Dr. Peter Schicker, Fachzahnarzt fiir Kieferorthopadie -

schrieben wurden — suchmaschi-
nenoptimiert und mit den passen-
den Social-Media-Teasern versehen.

Patientenaufklarung, Behandlung
und Uberwachung

Hat der Patient einen Termin zur
Erstberatung vereinbart, kann er
seine Reise direkt digital fortset-
zen: Es bietet sich an, ihm auch
Fragebdgen, Infoflyer und andere
Dokumente online zur Verfligung
zu stellen. Besonders nahtlos funk-
tioniert das, wenn in das Termin-
vergabesystem ein Patientenpor-
tal integriert ist, mit dem der Pa-
tient nicht nur seine anstehenden
Termine, sondern auch seine Ter-
minhistorie und fir ihn wichtige
Informationen rund um seine Be-
handlung vorfindet. Zum Beispiel
kann er daran erinnert werden, vor
dem Ersttermin den Anamnese-
bogen auszufiillen. Er kann auch
vorhandene Réntgenbilder und
Arztbriefe hochladen. Mit der Bu-
chung einer bestimmten Termin-
art — etwa fir eine Alignerbera-
tung — kann die Praxis ihm auto-
matisiert die entsprechenden Infos
zur Verfiigung stellen.

Das gleiche gilt fir Kosteninforma-
tionen, Rechnungen und andere
Dokumente. Der Verwaltungsauf-
wand, der hier eingespart wird,
summiert sich erfahrungsgemafn
im Laufe des Behandlungsprozes-
ses auf mehrere Stunden. Zeit, die
man letztlich dem Patienten wid-
men kann. Effizientere, schlankere

Prozesse und geringerer Perso-
nalaufwand bei hoherer Patien-
tenzufriedenheit — eine Win-win-
Situation.

Administration und Backoffice
Digitalisierung spart Zeit. Aber sie
kann darlber hinaus auch zur Pro-
zessoptimierung eingesetzt werden.
Mitarbeitende am Empfang haben
z.B. meist weder eine kaufmanni-
sche Ausbildung noch ein BWL-
Studium. Trotzdem fungieren sie
als Schaltzentrale der Praxis. Das
eigene Innovationspotenzial und
die Kenntnis Uber Prozesse und
Tools ist dadurch begrenzt. Als
Praxisinhaber hat man die genann-
ten Ausbildungen Ublicherweise
ebenfalls nicht absolviert und steht
vor den gleichen Herausforderun-
gen. Die passende Software kann
helfen, Prozesse zu definieren und
Verantwortlichkeiten klar zu regeln,
z.B. im Hinblick auf Personal- und
Urlaubsplanung oder Vertretungs-
regelungen.

Mithilfe von Softwarel6sungen
kénnen Praxen auflerdem ihr Qua-
litats- und Dokumentenmanage-
ment erleichtern. Mit bestimmten
Tools sind bereits mit der Instal-
lation Uber 90 Prozent der QM-An-
forderungen erfllt. Sie sind Bib-
liothek, Kommunikationsplattform
und Erinnerungstool in einem und
bringen Ordnung in den ,Informa-
tionsdschungel” aus Dateien, Auf-
gaben, Nachrichten, Meldungen
und Terminen.

Buchhaltung

Bei Rechnungen gibt es zwar eine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht.
Das heiRt aber nicht, dass jede
Rechnung einzeln in einem Ordner
langwierig alphabethisch sortiert
und abgeheftet werden muss. Das
Abheften, Sortieren und die Uber-
sendung an den Steuerberater kon-
nen mit geringem Aufwand digital
erledigt werden. Wir sammeln Pa-
pierrechnungen unsortiert in einem
Karton, die Ordnung ist automati-
siert online abgebildet. Das macht
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Abb. 3: Auch die KFO-Behandlung selbst
kann digital unterstitzt werden.

keine zusatzliche Arbeit und erfUllt
dennoch die Vorgaben der Aufbe-
wahrungspflicht.

Einrichtung von Arbeitsplatz und Praxis
Auch die Einrichtung von Praxis und
Arbeitsplatz kann im Sinne digitaler
Workflows gestaltet werden. Zum
Beispiel gehdren Wande mit Mo-
dellkdsten bei uns inzwischen der
Vergangenheit an. Das spart nicht
nur Platz, sondern jedes Modell ist
auch Uberall digital einsehbar. Auch
das aufwendige Heraussuchen und
vor allem das Wegraumen und Ein-
sortieren von Modellen sowie Gips
und Lagerkosten entfallen dadurch.

© vetkit/Shutterstock.com

Dieser Patientenservice kommt in-
direkt wieder der Praxis zugute —
umso mehr, wenn man es schafft,
zufriedene Patienten zu Marken-
botschaftern zu machen und mit
ihrer Hilfe eine Praxis-Community
aufzubauen.

Step by step statt Big Bang

Die Papierkarte in eine digitale Pa-
tientenakte umzuwandeln oder einen
Intraoralscanner anzuschaffen —
das allein kann man noch nicht
als Digitalisierung bezeichnen.
Offensichtlich gehdrt doch etwas
mehr dazu. Trotzdem muss man
nicht gleich alles tiber den Haufen

Experten-Tipp:

Wenn Sie sich fiir die Umstellung auf den digitalen Workflow
in Ihrer Praxis entschlossen haben, nutzen Sie die Expertise
von Praxen, die diesen Weg bereits beschritten haben.
Fragen Sie die Profis nach einem individuellen Konzept
flrIhre Praxis.

Weitere Informationen und entsprechende Fortbildungs-
kurse zum Thema , Digitalisierung in der kieferortho-
padischen Praxis” finden Sie auf www.kfo-wissen.de

OiFi®

Auch die Behandlung selbst kann
durch digitale Prozesse optimiert
werden

Nicht nur die Prozesse, sondern
auch die KFO-Behandlung kann di-
gital unterstitzt werden. Der opti-
mierte Workflow beinhaltet Intra-
oralscan (Abb. 3), digitales Ront-
gen, digitale Behandlungsplanung,
virtuelle Visualisierung von Be-
handlungsverlauf und-ergebnis, in-
direktes Kleben von Brackets und
Attachments sowie die CAD/CAM-
unterstiitzte Herstellung von Ap-
paraturen und Retainern. Auch hier
gilt: Die Tools sind oft nur auf den
ersten Blick teuer. Auf den zweiten
Blick sparen sie Zeit und Geld. Die
Kosten fiir einen Intraoralscanner
etwa sollte in Relation zu der enor-
men Zeiteinsparung betrachtet wer-
den, die er mit sich bringt.

Zugleich profitieren die Patienten
vom digitalen Workflow, da sie auf-
grund optimierter Planung weni-
ger Termine wahrnehmen muissen.

._x b b
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werfen und séamtliche eingespiel-
ten Prozesse neu aufsetzen. Vor
einem solchen Big Bang scheuen
die meisten Praxen — verstandli-
cherweise — zurtick. Wer ein mo-
dulares, integrierbares System
nutzt, bleibt flexibel und kann die
Veranderungen im eigenen Tempo
nach und nach angehen.

Wo anfangen?

Bevor man als Praxis den ersten
Schritt in Richtung Digitalisierung
wagt, macht eine Bestandsauf-
nahme Sinn: Wo stehen wir in wel-
chem Bereich? An welchen Schrau-
ben missen wir drehen, um zu-
kunftssicher zu werden — zum Bei-
spiel im Bereich Marketing? Oder
beim Teamspirit? Manchmal ha-
ben kleine Verdnderungen bereits
eine grofe Wirkung: Zum Beispiel
sind bei uns die Patientenakten so
durchnummeriert, dass aus der
Nummer hervorgeht, wie viele Neu-
patienten noch fehlen, um diesen

Wirtschaftlichkeitsfaktor der Pra-
xis jederzeit im Auge zu behalten.
Auch hier gibt es mit dem medondo
navigator ein nltzliches Tool, das
einen bei der Selbstbewertung

klar von kommerziellen Aligneranbie-
tern abzugrenzen, ist es wichtig,
sich mit patientengerechten Fach-
inhalten als Experte zu positionie-
ren, den Unterschied zwischen STO

,Die digitale Fallplanung zeigt entgegen der haufig vermittel-
ten Meinung mehr Daten und mehr zu beachtende Aspekte
an! Die medizinisch richtige Auswertung dieser zusatzlichen
relevanten Fakten erhoht den Anspruch einer medizinisch
korrekten kieferorthopadischen Behandlung. Deshalbist es
sowichtig, dass diese von Facharzt:innen durchgefiihrt wird.

Dazu kannich jedem nur das brandneue ,Phoenix Mentoring
Program’ (www.phoenix-mentoring.de) ans Herz legen.”

- Dr. Peter Schicker, Fachzahnarzt fiir Kieferorthopadie -

unterstitzt, indem Potenziale und
Schwiéchen aufgezeigt und Erfolgs-
faktoren herausgearbeitet werden
kdnnen.

Datenschutz sichergestellt

Dass IT-Sicherheit und Datenschutz
in medizinischen Kontexten be-
sondere Aufmerksamkeit brauchen
und immer ganz oben auf der Liste
stehen missen, versteht sich von
selbst. Zu bedenken ist, dass es
dafiir bestimmter baulicher Voraus-
setzungen bedarf — etwa sollte Platz
fiir den Serverraum vorhanden sein.
Einige Partner bieten auch bei die-
sem Thema All-in-one-Lésungen an,
begleiten von der Bedarfsanalyse
bis zur DSGVO-konformen Umset-
zung und tbernehmen auf Wunsch
die Rolle des externen Datenschutz-
beauftragten. Wenn man gute, kom-
pakte Losungen schafft, muss der
Datenschutz kein Hindernis sein.

Digitalisierung allein macht keine
gute Kieferorthopadie!

Bei aller Euphorie muss aber auch
betont werden: Digitalisierung al-
lein macht keine gute Behandlung
aus. Letztlich geht es um das, was
der Arzt daraus macht. Die Digita-
lisierung liefert uns lediglich die
Werkzeuge. Sie liegen vor uns, jetzt
gilt es, die richtigen auszuwahlen
und sie gekonnt einzusetzen!

Eine gewisse Gefahr birgt die Di-
gitalisierung beim Thema Aligner-
behandlung. Denn hier wird die
Tatsache, dass digitale Tools vieles
bequemer und einfach machen,
genutzt, um eine falsche Botschaft
zu vermitteln. Die Werbung sugge-
riert, dass Patienten abends von
der Couch ihre Zahnspange be-
stellen und ihre Behandlung nach
dem DIY-Prinzip quasi selbst durch-
flihren konnen.

Ein 3D-Modell ersetzt nicht das
Rontgenbild. Es gibt klare diagnos-
tische Standards, die nicht unter-
schritten werden durfen. So fordert
die DGKFO in ihrer kirzlich verof-
fentlichten Stellungnahme neben
einer Panoramaschichtaufnahme
auch ein Fernréntgenseitenbild als
Standard in der KFO-Diagnostik.
Um sich den Patienten gegentiber

und vollumfanglicher fachzahn-
arztlicher kieferorthopadischer Be-
handlung zu erklaren und somit zur
Patientenaufklarung beizutragen.

Schlusswort

Bei aller Digitalisierung darf der
Patient als Mensch nicht aus den
Augen verloren werden. Ein guter
Arzt zeichnet sich durch Einfiih-
lungsvermdgen, Zuhdren und das
Erkennen ganzheitlicher Zusam-
menhange aus. Die Digitalisierung
kann uns helfen, wieder mehr wert-
volle Zeit fiir den Patienten zu ge-
winnen. Sie wird jedoch nicht fach-
liche Expertise oder klinische Er-
fahrung ersetzen, egal wie oft dies
uns von der Industrie suggeriert
wird. Letztlich ist eine digitale Pla-
nung auch eine perfekte digitale
Dokumentation: flir gute Planun-
gen und fUr retrospektiv weniger
gute ... Wichtig ist zudem, dass das
Team nicht das Gefiihl hat, durch
die Digitalisierung ersetzt zu wer-
den. Vielmehr sollen nur die Verant-
wortungsbereiche und Berufsbil-
der neu definiert werden. Eine ver-
trauensvolle Kommunikation kann
nicht durch Avatare ersetzt werden.

1 [GES PraxisBarometer Digitalisierung 2021

kontakt

Dr. Peter Schicker MSc
Fachzahnarzt fur Kieferorthopadie
SchloRstrale 76

51429 Bergisch Gladbach
www.schicker-laecheln.de

Weiterfiihrende Links:
www.kfo-wissen.de
www.phoenix-mentoring.de
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