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Angst vor dem
chirurgischen Eingrift
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Professionelle Zusammenarbeit von Zahnarzt, Team, Patient und Begleit-
person.
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Die Geflihle bei einer bevorstehenden Operation unterscheiden sich
starkzwischen Zahnarzt(-team) und Patienten. Fiir den Zahnarzt und
sein Team stellt der chirurgische Eingriff eine interessante Routine-
arbeit dar. Viele Zahnarzte bevorzugen eine umfangreiche Behand-
lung unterVollnarkose, weil sie sichdannvollund ganzaufihre Arbeit
konzentrierenkdnnen,ohnesichumdie psychologischen Bedurfnisse
des Patienten klimmern zu miissen. Der Patientsieht der Situation je-
doch mit gemischten Gefiihlen entgegen und hat mit zwei Angsten
zu kampfen: Zahnarztbesuch und Operation.

icht genug, dass die meisten

Patienten von Haus aus mit

einem unguten Gefiihl in
Richtung Zahnarztpraxis gehen - bei
einem chirurgischen Eingriff wird diese
Angst noch verstarkt. Hier gilt es nun
vonseiten der Praxis kompetent und
zugleich beruhigend auf den Patienten
einzuwirken. In erster Linie ist es natir-
lich schon aus zwischenmenschlicher
Sicht wichtig, dass sich der Patient
wohlfiihlt. Darliber hinaus kann die
Angst aber auch den Behandlungsver-
lauf negativ beeinflussen. Ein aufge-
regter Patient hort meist nur die Halfte
dessen, was ihm gesagt wird. Dazu ge-
héren VerhaltensmaBnahmen vor der
Operation, terminliche Details, Organi-
satorisches und Hinweise fir die post-
operative Versorgung. Angst verstarkt
den korperlichen Stress, erhdht das
Schmerzempfinden, steigert die Infek-
tionsgefahr und verldngert insgesamt
den Heilungsverlauf (z.B. Bailey, 2010).

Aufgabe der Praxis

Als erstes muss der Zahnarzt herausfin-
den, vor was der Patient genau Angst
hat. Eine Aufkldrung liber Details, die
den Patienten gar nicht stéren, verun-
sichert unnétig. Fiirchtet der Patient
die Narkose, die ungewohnte Umge-
bung, die Operation an sich, die Sprit-

zen, das Gefiihl des Kontrollverlustes
oder Schmerzen? Je nach Schwerpunkt
missen Beratung und Herangehens-
weise unterschiedlich vonstattenge-
hen. Finden Sie heraus, was den Pa-
tienten beunruhigt und woher er diese
Angste hat. Oft stellt sich heraus, dass er
arztliche Horrorszenarien aus einer der
unzahligen Fernsehserien kennt, in de-
nen die Patienten meist nur knapp dem
Tod entkommen - wenn iiberhaupt (z.B.
Witzel, Kaminski, Struve u. Koch, 2008).
Was kdnnen Sie als nichstes tun? Sor-
gen Sie fiir eine besonders gute Organi-
sation. Die Wartezeit sollte moglichst
kurz sein, damit sich der Patient nicht
weiter in seine Befilirchtungen hinein-
steigern kann. Die Ansprechpartner
missen kompetent sein. Es ist kontra-
produktiv, den Lehrling zur Seite zu stel-
len, weil der momentan am wenigstens
zu tun hat. Er weiB auch am wenigsten
und kann somit keine vertrauenswiir-
dige Auskunft geben. Stellen Sie aus-
sagekraftiges Informationsmaterial zur
Verfligung, falls der Patient etwas in den
Handen halten mochte. Leise Musik im
Hintergrund ist Geschmackssache. Fra-
gen Sie lieber nach, bevor Sie Ihren Pa-
tienten zusatzlich nerven. Leichte Be-
ruhigungs- oder Schlafmittel kdnnen
die Stunden vor dem Eingriff erleichtern
und sind gemeinsam abzusprechen.



Aufgabe des Patienten

Besonders wichtig zur Bekdmpfung der Angst ist es, dem
Patienten einen Teil der Verantwortung zu iibergeben
und ihn aktiv werden zu lassen. Regen Sie ihn dazu an,
sich tiber den Nutzen der Operation zu informieren und
unterstilitzen Sie ihn dabei. Sind es gesundheitliche
Ziele, die verfolgt werden, oder eher dsthetische? Je kla-
rer dem Patienten der Nutzen ist, desto geringer wird die
Angst vor dem Eingriff. Ratsam ist es, auf gute und dem
Zahnarzt bekannte Informationsquellen hinzuweisen.
Biicher, Broschiiren oder das persdnliche Gesprach soll-
ten bevorzugt werden. Das Internet bietet zwar eine
Fille von Informationen, kann aber auch einen falschen
Eindruck hinterlassen und die Panik verstarken. Ver-
mitteln Sie dem Patienten, dass er der Experte fiir sein
eigenes Wohlbefinden ist. Was tut ihm gut, welche
Wohlfiihlsituationen kann er herbeifiihren? Braucht er
Ablenkung in Form von Sport, Theaterbesuchen oder
Gespréchen mit Freunden? Mdchte er lieber ein Ent-
spannungsverfahren erlernen oder in die Disco gehen?
Geben Sie Hinweise, aber lassen Sie den Patienten ent-
scheiden.

Als letztes ist der Kontakt zu eventuellen Begleitperso-
nen wichtig. Hatder Patient geklart, ob er gebracht und
abgeholt wird? Hat der Zahnarzt die Kontaktdaten? Die
Begleitperson hat letztendlich die Aufgabe, fiir den Pa-
tienten da zu sein, ihm zuzuhdren und ihn gegebenen-
falls abzulenken. Er kann dadurch die Arbeit des gesam-
ten Teams unterstiitzen.

Die professionelle Zusammenarbeit von Zahnarzt, Team,
Patient und Begleitperson erleichtert dem dngstlichen
Patienten die Zeit vor und nach der Operation. Er ist sich
des Nutzens des chirurgischen Eingriffs bewusst und
hat die Situation aktiv mitgestaltet. Die Vorteile fiir alle
liegen auf der Hand: Die Praxis erlangt aus medizini-
scher Sicht einen groBtmdglichen Behandlungserfolg
und der Patient fiihlt sich aus psychologischer Sicht
ernst genommen und gut aufgehoben.
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