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Diewirklichen Helden
sind die Patienten

Dr. Dr.William ,,Bill“ Dorfman ist sicher einer der erfolgreichsten, bekanntesten und schillernds-
ten Personlichkeiten in der dentalen Welt der Vereinigten Staaten. Seine Praxis in den Bergen
von Beverly Hills gehort zu den angesehensten im Bereich kosmetische Zahnmedizin, er hat
1993 die Firma Discus Dental gegriindet, die seither Jahr fiir Jahr Umsatzwachstum zu
verzeichnen hat und er ist durch diverse Auftritte in Fernsehsendungen (Extra, E!, CNN, The
Osbourne’s, The Wayne Brady Show, Oprah, Soap Talk, Sharon Osbourne, Ali & Jack, Good Mor-
ning America, Larry King Live und ABC’s hit ,,Extreme Makeover®) ein Medienstar in den USA. Er
stand unserer Redaktion freundlicherweise flir ein Interview zur Verfligung.

_Redaktion: Sie haben im Rahmen von Fortbil-
dungsveranstaltungen auch deutsche Zahn-
drzte ausgebildet. Gibt es nach lhrem Eindruck
Unterschiede bzgl. Cosmetic Dentistry in
Deutschland im Vergleich zu anderen Lindern, in
denen Sie bereits Vortrdge gehalten haben?
_BD:Ichdenke, dass die Zahnmedizin als Ganzesin
Deutschland sehr fortschrittlich ist. Ich glaube
nicht, dass sie sehr anders ist verglichen mit den
Staaten. Manche Linder haben einige wirkliche
Herausforderungen. Zum Beispiel bin ich gerade
aus Frankreich zurlickgekommen, und die haben
wirkliche Schwierigkeiten, eine addquate Betreu-
ung der Patienten zu gewdhrleisten. Es gibt in
Frankreichkeine Dental-Hygieniker.Ich habe einige
exzellente Zahndrzte und wirklich bewunderns-
werte kosmetische Zahnheilkunde aus Deutsch-
land gesehen. Die wirkliche Herausforderung istes,
die Aufmerksamkeit der Offentlichkeit zu wecken.
In den Staaten ist es uns erlaubt, so viel zu werben,
wie wir wollen. Das war ein riesengroBer Vorteil fir
die Zahnheilkunde. Es ermdglicht den Zahnarzten,
mehr Zahnheilkunde und mehr Cosmetic Dentistry
zu betreiben.

_Redaktion: Glauben Sie, dass Shows wie Ex-
treme Makeover (vergleichbar mit der deutschen
Sendung ,Alles ist méglich”) und die allgemeine
Medienprisenz des Themas Cosmetic Dentistry
die Zahnheilkunde weltweit verdndert hat?

_BD: Shows wie Extreme Makeover haben die
Zahnmedizin und Cosmetic Dentistry verdndert,wo
auch immer sie gezeigt werden. Ich denke, dass das
allgemeine dentale Wissen der Patienten drastisch
gestiegenist.InderVergangenheit, vor Extreme Ma-
keover, waren die Patienten in meine Praxis gekom-
men und hatten vielleicht Interesse an Keramik-
Veneers gedufBert. Ich hatte den Prozess beschrei-

benunderkldrenmissen, wasein\Veneeristund wie
es aufgeklebt wird. Heute kommen sie bereits wis-
send. Ich musste mich friiher mit Patienten hinset-
zen und sie beraten, indem ich sagte: ,Also, wissen
Sie, vielleicht brauchen Sie acht Veneers und ein
Zoom!-Bleaching, und auch eine geringe Begradi-
gung lhrer unteren Zahne." Jetzt kommen sie und
sagen mir das. Das macht das Praktizieren der Cos-
metic Dentistry einfacher,denn ich muss Zahnheil-
kunde nicht erst verkaufen.

Diese Shows wecken das Bewusstsein in einer sehr
einzigartigen Weise; die Leute kdnnen im Fernse-
hen Techniken und Verfahren sehen, von denen sie
nicht einmal wussten, dass sie existieren. Im Engli-
schen sagen wir: ,Du weiBt nicht was du nicht
weiBt." Zum Beispiel, war da mal ein junges Mad-
chen, das mit deformierten Lippen herumlief, und
esbedurfte nureines 30-minltigen Verfahrens, um
das zu richten. Aber sie hatte nie gewusst, dass es
uberhauptgemachtwerdenkann.Alsogibtes wirk-
lich Aufschluss nicht nur Gber Bleaching und Ve-
neers.UmeinanderesBeispielzunennen,ich fiihrte
gerade ein kompliziertes Orthognath-Verfahren an



