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Positive Zwischen-
bilanz in Berlin

B

Im Juli 2005 hat die NID-Zweigstelle in Berlin ihre
Pforten gedffnet. Die ersten sechs Monate sind
vergangen und die Zwischenbilanz ist durchaus
positiv.Im Zuspruch, den die Berliner Filiale erhalt,
siehtNID-Griinder und Geschéftsfiihrer Stefan Sei-
del sein Konzept bestatigt, mit kompetenter Bera-
tung méglichst nah am Kunden zu agieren: ,,Wir
miussen einfach dort sein, wo die Probleme und
Herausforderungen liegen. Dies ist nun einmal di-
rekt vor Ortin Kundennahe.“

Wie auch die Zentrale in Alzey und die Filiale in
Hamburg (iberzeugen die Geschaftsraume in Ber-

Arbeitsgemeinschaft fur Keramik in der Zahnheilkunde e.V.

lin-Friedrichshain durch ein groBziigiges Platzan-
gebot, viel Tageslicht, warme, freundliche Farben
und eine hochwertige Ausstattung. Diese architek-
tonische Umsetzung spiegelt laut Stefan Seidel

s
Hih

ebenfalls die Philosophie von New Image Dental
wider: ,Ebenso wie wir unseren Kunden die
,Rundum-Wohlfiihlpraxis* fiir inre Patienten emp-
fehlen, mochten wir, dass sich unsere Kunden und
Kooperationspartner auch bei uns wohl fiihlen.“

Personell startet auch die Berliner Filiale mit einer
Top-Besetzung. Dartiber hinaus greift auch hier
das bewahrte NID-Konzept des vernetzten Einsat-
zes von interdisziplindrem Experten-Know-how:
Von Hamburg und Alzey aus kénnen je nach Bedarf
weitere Mitarbeiter fiir Spezialleistungen wie Per-
sonalberatung, PR-Beratung oder Grafik-Design

Vollkeramik auf einen Blick -
Leitfaden fur Praxis und Labor

Die vollkeramische Restauration erlebt zzt.

eine stlirmische Entwicklung. Hochleis-
tungskeramiken, CAD/CAM, Befestigungs-
techniken, klinische Bedingungen — wer
bringt dies alles schon unter einen Hut. Die Ar-
beitsgemeinschaftfiirKeramikin der Zahnheil-
kunde e.V. hatte kompetente Autoren verpflich-
tet, einen Leitfaden zur Indikation, Werkstoffaus-
wahl, Vorbereitung und Eingliederung vollkera-

mischer Restaurationen zu erarbeiten — mit
neuesten Erkenntnissen aus Klinik und Praxis. Nun

jederzeit eingeschaltet werden. Uber die klassi-
sche Kundenbetreuung hinaus wurde mit NID Ber-
lin ein weiterer Standort fiir das Angebot der Be-
treuungs- und Seminarpalette geschaffen. Dane-

ben ist Berlin natiirlich ein attraktiver Ankniip-
fungspunkt fiir bestehende oder potenzielle
Kooperationspartner, die in der Bundeshauptstadt
ihren Sitz haben.

Die ersten Kundenveranstaltungen wurden in Ber-
lin erfolgreich durchgefiihrt, und auch die ersten
Kunden werden (iber NID Berlin aktiv betreut.— Das
Feedback: Fachkompetenz und Serviceorientie-
rung wurden besonders gelobt. Und natiirlichauch
die besondere Atmosphére, die jeder NID-Filiale ei-
genist: Freundlichkeit, Gastfreundschaft und stets
ein offenes Ohr fiir die Belange des Kunden.
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liegt die 90-seitige, mit iiber 100 Abbildungen illustrierte Hardcover-Bro-

schiire im Format 21 x 21 cm vor, verfasst unter dem Titel ,,Vollkeramik auf

lich.
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einen Blick“ von K. H. Kunzelmann, P. Pospiech, A. Mehl, R.
Frankenberger, B. Reiss, K. Wiedhahn und M. Kern. Als ,,Vademe-
\ kum in der rehabilitierenden Zahnheilkunde“ erhoben Rezen-
senten das Werk bereits in die Reihe der wichtigsten Neuer-

1 scheinungen.
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Der broschierte Band ist fiir 29,90 € im Buchhandel unter der
ISBN-Nr. 3-00-017195-9 oder (iber die AG Keramik erhélt-

Arbeitsgemeinschaft fir Keramik
in der Zahnheilkunde e.V.
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