Coaching fur Zahnarzte, Kieferorthopaden

und deren Teams
Was macht DENT-x-press?

Redaktion

B Dazu zdhlt u.a. ein praktisches Training im richtigen
UmgangmitdenBehandlungsgeraten,die Schulungfir
effiziente Verkaufsgesprache von Selbstzahlerleistun-
gen und auch ein individuelles Marketing-Konzept. Im
Ergebnis erscheint die Praxis in einem neuen Licht. Das
macht sich nicht nur auf dem Briefpapier oder der Visi-
tenkarte bemerkbar, sondern insbesondere in den all-
taglichen Arbeitsablaufen,im Umgang mit den Patien-
ten und im Verkaufvon Selbstzahlerleistungen.

Wie funktioniert das Coaching?

DasKonzeptvon DENT-x-press bautaufflinfBausteinen
auf:

- Analyse

— Management
- Fachtraining
Zunachst wird eine Ist-Analyse erstellt und die Starken
und Schwdchen der Praxis werden ermittelt. Im Bereich
Management zeigt Thomas Malik effiziente Losungen
flreineerfolgreiche Geschaftsfihrungauf.Im Fachtrai-
ning schult Barbara Eberle das ganze Team im Umgang
mit den verschiedenen Behandlungsgeraten und ent-
wirft individuelle Konzepte fiir Prophylaxe und Selbst-
zahlerleistungen.lm SeminarVerkauf und Kommunika-
tionvermittelt Thomas Malik Tipps und Tricks flir den si-
cherenVerkaufder privaten Leistungen.Im Bereich Mar-
keting wird ein unverwechselbarer AufRenauftritt, eine
,Corporate Identity” erarbeitet. Peter Bischoff:, Das Ziel
ist, dass die Patienten Sie ,draufBen’ wahrnehmen und
bei Dentalbehandlungen zu lhnen kommen bzw. dass
Patienten zufrieden wiederkehren, weil sie sich in lhrer
Praxis wohlgefiihlt haben!”

— Verkaufund Kommunikation
- Marketing

Wer steckt dahinter?

Barbara Eberle war jahrelang Leiterin eines Prophylaxe-
centers.Seit1999gerarbeitetsieKonzeptezurintegration
vonSelbstzahlerleistungeninden Praxisalltagund setzt
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diese erfolgreich in Dentalpraxen um.In Seminaren und
individuellen Coachings gibt sie ganz engagiert und
mitreiRend ihre Erfahrungen an andere weiter.
Thomas Malik ist Vertriebsprofi mit langjahriger Erfah-
rungim Dentalmarkt.Erbeherrscht samtliche Verkaufs-
und Kommunikationsstrategien und macht aus unge-
schulten Dentalteams sichere und aktive Verkaufer von
privaten Zusatzleistungen. Darlber hinaus konnen
Dentalpraxen von seinem klaren Blick fiirs Wesentliche
im Bereich der Arbeitsablaufe und Prozesse profitieren.
Auch die Finanzen hat er perfekt im Auge. ,Der Praxis-
manager,alsoder Zahnarzt oder Kieferorthopade, muss
profitabel wirtschaften, d.h. er muss einerseits die Kos-
tenseite im Griff haben und auf der anderen Seite fir
Einnahmen sorgen. Dies gelingt ihm mit einer verniinf-
tigen Mitarbeiterfihrungundeinereindrucksvollen An-
sprache der Patienten bzw.Kunden.

Peter Bischoffist der Marketing-Experte imTeam.Er hat
denBlickflrdie AuBenwirkungeinerPraxis.Erberat, wie
die Patienten richtigangesprochen werden, welche Sig-
nale die Mitarbeiter senden, welche Informationen
beim Patienten ankommen und wie man den Gesamt-
eindruck einer Praxis optimieren kann.

Was ist hier anders als bei anderen?

Extremangenehmistdie sympathische ArtderdreiPart-
ner,ihrumfangreiches Wissen und ihre geballten Erfah-
rungen so zu vermitteln, dass man ihnen gerne zuhort
und dass man das Gelernte garantiert in der Praxis um-
setzenkann.Doch dereigentliche Clouist der ganzheitli-
che Ansatz, den sie verfolgen. Barbara Eberle, Thomas
Malik und Peter Bischoff flihlen sich flr ihre Kunden bis
zum Schlussverantwortlich undverlassendiePraxiserst,
wennalleneuenKonzeptebisinsletzte Detailumgesetzt
sind.Neben dem intensiven Coaching-Programm bietet
DENT-x-press auch Gruppenseminare an, in denen die
Themen etwas allgemeiner gehalten werden. Informa-
tionen zum aktuellen Seminarangebot sowie Anmelde-
formulare finden Sie unter www.dent-x-press.de |
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