Die Helferin im Mittelpunkt der Praxis

Weg von strengen Hierarchien hin zu einem Verantwortung tragenden Team

Babs Eberle/UnterschleiBheim

B Eine ,starke” Helferin wird vielerorts dringend er-
wiinscht.Sie soll nicht mehr nur helfen, sondern sie soll
Verantwortung tibernehmen und die Praxis mitfiihren
sowie nach aullen reprasentieren.Da noch kein Meister
vomHimmel gefallenist,unterstitzen wirsie hiergerne
mit unseren Konzepten. Neben den traditionell helfen-
denBereichenwahrendderzahnarztlichen Behandlung
gehoren heutzutage flnf weitere grof3e Arbeitsberei-
che zum Berufsfeld der Helferinnen. Um die Wertschat-
zung zu verdeutlichen, erlauben wir uns, sie im Folgen-
den Assistentin zu nennen.

Empfang

Die Praxis stellt sich vor:Beim ersten Kontakt personlich
vorOrtoderamTelefonstelltsichzunachstdiePraxisvor,
d.h. die jeweilige Assistentin erlautert dem neuen Pa-
tienten kurz die Praxisphilosophie, bevor sie den Termin
vergibt. Darliber hinaus geht es am Empfang um eine
optimale Terminvergabe mit kurzen Wartezeiten sowie
um die BegriiBung und Verabschiedung der Patienten.
Auch das freundliche Auskunft geben bei Fragen rund
um die Praxis wie auch bei Uberweisungen und Rezep-
ten.Der Servicegedanke steht stets an erster Stelle.

Die Assistentin begriist den Patienten vertrauensvoll mit der Hand
und stelltsichvor.
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Zahnsteinentfernung und Aufkldrung

Noch bevor der Zahnarzt/die Zahnarztin den Patienten
untersucht, sollte eine der Assistentinnen bei den Pa-
tientenroutinemafigzunadchstZahnsteinentfernen.So
erhalt der Zahnarzt/die Zahnarztin einen relativ saube-
ren Einblick und kann den Befund schneller erfassen.
Gleichzeitig dient dieser Behandlungsschritt der Assis-
tentin als zentraler Moment, um den Patienten aufzu-
klaren. Es geht sowohl um die regelmafige Prophylaxe-
behandlung als auch um die hausliche Zahnpflege und
darum, die Sensibilitat fur ein gesundes Zahnfleisch zu
wecken.Denneine Parodontitiskommtschleichendund
ohne Schmerzen. Mundgeruch und Zahnfleischbluten
sind die ersten Symptome. Doch auch Herzinfarkte oder
Frihgeburtensindin manchenFallenaufchronischent-
ziindetes Zahnfleisch zuriickzufiihren. Spatestens an
dieser Stelle nimmtauch der Patient die Helferin als ver-
antwortungsbewusste Assistentin wahr.

Verkauf von Selbstzahlerleistungen

Nach dem zahnarztlichen Befund und der Besprechung
der Behandlung kannim Prinzip die Assistentin das Ge-
sprachwiederubernehmen.Siekannden Patienten aus-
flhrlich bzgl. der verschiedenen Behandlungsleistun-
gen beraten und die Verkaufsgesprache fiihren. Hier
muss in vielen Praxen allerdings noch ein Umdenken
stattfinden, denn es geht schlieRlich nicht darum, dem
Patienten viel Geld zu entlocken, sondern ihm Maglich-
keiten aufzuzeigen, seine Zahnbehandlung zu optimie-
ren.Das Thema Verkauf beginnt damit, sich ein medizi-
nisch sinnvolles Sortiment an Zusatzleistungen aufzu-
bauen. Da das Feld hier sehr breit gefachert ist, hilft es,
sich eine Produktubersicht nach Behandlungsgebieten
zuerstellenunddie Mitarbeiteraufdiesen Produkten zu
schulen, damit sie kompetent und selbstbewusst dem
Patienten gegentbertreten konnen. Dieses neu entwi-
ckelte Bewusstsein und das Selbstverstandnis kdnnen
eine betrachtliche Wirkung auf den Umsatz haben.
Denn wenn das Team weil3, wie und welche privaten
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